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FILOSOFiA CORPORATIVA
VISION

Hasta el ano 2024 consolidaremos la calificacion de riesgos AA+ para ubicarnos entre las tres mejores
cooperativas calificadas, con un crecimiento de al menos el 40% en activos; salud financiera adecuada;
satisfaccion de nuestros socios y clientes e innovacion tecnoldgica segura.

MISION

Somos una Institucion de intermediacion financiera, que brinda productos y servicios cooperativos con
responsabilidad social, talento humano comprometido e infraestructura tecnoldgica; que promueve la
inclusion financiera y el desarrollo sostenible de nuestros grupos de interés.

VALORES INSTITUCIONALES
v'Respetov Honestidad v Solidaridad v'Lealtad v Transparencia v'Pertenencia

POLITICA DE CALIDAD

Para brindar un servicio de calidad nos comprometemos a trabajar en equipo y mejorar continuamente
los procesos, cumpliendo las exigencias y normativa del sector financiero, popular y solidario; e
innovando la gama de productos y servicios cooperativos que permitan satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros socios y clientes.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

“LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA., es una organizacién dedicado a actividades
de intermediacion financiera, cuya Gerencia General esta comprometida con la seguridad y la salud de
sus trabajadores y con el cumplimiento de la legislacion vigente y normativas preventivas a fin de
garantizar condiciones favorables de trabajo para su personal y la comunidad que le rodean mediante:

a) Laasignacion de recursos tecnoldgicos, econémicos y humanos parala implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

b) La capacitacion y el fomento del conocimiento de su personal en Seguridad y Salud en el trabajo.

¢) Laintegracion de Seguridad y Salud en el trabajo a las actividades diarias de la Institucion.

d) El establecimiento del mejoramiento continuo del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

De la adecuada implementacion, evaluacion y mejora continua de ésta Politica se encarga el Jefe de
Talento Humano de lo Cooperativa.

L ]



—

. [. \\ CONTENIDO

23 MEMORIA

INSTITUCIONAL

REPRESENTANTES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “TULCAN” LTDA.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
MSc. Juan Carlos Jaramillo Obando
Dra. Karla Lorena Obando Maya
Abg. Miriam Graciela Caguazango Arcos
Ing. Andrés Javier Lopez Ruano

Ing. Franklin Marcelo Viteri Molina

CONSEJO DE VIGILANCIA
Econ. Marco Miguel Santamaria Lopez
Lcdo. Byron Jesus Rodriguez Villarreal

MSc. Justo Pastor Enriquez Vizcaino

AGENCIA TULCAN
Abg. Cristian Edin Moreno Ortega
Dr. Luis Alfonso Lopez Jacome
MSc. Victor Eduardo Cardenas Narvaez
MSc. Javier Mauricio Lucero Salcedo

MSc. Orlando William Martinez Arévalo

Ing. Edwin René Puetate Pazmifio
Lcda. Alexandra Janneth Chavez Fueltala
MSc. Marlon Darwin Chamorro Chavez

MSc. Jorge Edison Narvaez Puerres

Abg. Luis Anibal Reina Enriquez
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AGENCIA JULIO ANDRADE

Dra. Blanca Teresa Rojas Narvaez

AGENCIA HUACA

Ing. Gribaldo Alexis Vizcaino Villota

AGENCIA SAN GABRIEL
Abg. Raul Porfirio Lucero Benalcazar
Ing. Edgar Gustavo Ortega Armas
Lcda. Kathy Esmeralda Suarez Navarrete

Abg. Viviana Elizabeth Brucil Herrera

AGENCIA EL ANGEL

Ing. Fausto Anibal Navarrete Taimal

AGENCIA IBARRA
MSc. Damaris Priscila Morocho Cifuentes
MSc. Maria Cristina Delgado Padilla
Ing. Rosa Elizabeth Toapanta Lema

Ing. Catalina Alexandra Villegas Montalvo

AGENCIA QUITO CENTRO
MSc. Greis Marisol Coral Ramos

Dra. Alexandra Katterine Lucero Orbe
Ing. Zoila Mercedes Portilla Rosero

Cont. Aura Elisa Encalada Narvaez
Lcda. Laddy Lucila Benavides Cadena
Abg. Ulises Armando Narvaez Mafla
Dr. Robertho Miguel Rosero Enriquez

Arg. Byron Gustavo Cadena Huertas

AGENCIA QUITO SUR

Lcda. Catalina Alexandra Zambonino Altamirano

LATACUNGA
Dra. Norma Cecilia Yanez Chanco

MSc. Paola Mariela Proafo Molina
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PERIODO 2023

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan” Ltda., presenta a la Asamblea General de Representantes el informe
de la gestion realizada en el periodo 2023, concordante con el articulo 66 del Reglamento Interno Administrativo: “Del informe de Presidencia. — el
informe anual de activades de la Presidencia de la Cooperativa debera incluir un acapite en el cual debera contener en forma resumidas las tablas de
retribuciones de la Gerencia General y los ejecutivos, dietas y viaticos de los vocales de administracion y vigilancia de la Cooperativa e informe sobre
las partes vinculadas y conflictos de interés en caso de existir, en cumplimiento de las normas de Buen Gobierno Cooperativo y la normativa vigente”

1. GOBIERNO COOPERATIVO

Para el ejercicio de nuestras funciones hemos actuado alineados al Estatuto Social de la Cooperativa, Reglamento Interno Administrativo, Reglamento
de Buen Gobierno y demas normativa vigente.

Hemos logrado gestionar a través de un gobierno saludable y estable, haciendo prevalecer:

Respeto a las competencias de cada 6rgano de gobierno interno
Cumplimiento de la normativa y conocimiento actualizado de las resoluciones emitidas por el organismo de control.
Respeto a las atribuciones, obligaciones y prohibiciones para Asamblea General de Representantes, Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia; establecidas en la normativa vigente.
Emision de sugerencias encaminadas a la mejora continua, amparados en norma; como por ejemplo: para todo proceso de contratacion o
adquisicion ejecutar un proceso precontractual concordante con el Manual de Adquisiciones.
Contrataciones o adquisiciones a través de procesos, precautelando su transparencia y mejores condiciones para la Cooperativa.
Manejo sigiloso de las aprobaciones de solicitudes de donaciones, auspicios que ingresan al Consejo de Administracion, alineados al Manual
de Responsabilidad Social; permitiendo aportar significativamente a un buen gobierno; y, que en su parte pertinente indica:

- “La entrega de donaciones, aprobadas previamente por el Consejo de Administracion, seran entregadas personalmente por los
trabajadores de las areas atinentes a la Responsabilidad Social”

- “Las donaciones aprobadas por el Consejo de Administracion por ningin concepto podran llevar nombres o imagenes de Directivos,
Gerencia o Trabajadores de la Institucion, inicamente y de ser el caso podran llevar el logotipo y nombre de la Institucion”

- “Las donaciones realizadas no podran ser parte de proselitismo politico o partidario de ningtn socio, miembro de Asamblea, Consejos,
Gerencia o trabajadores que impulse campaiia personal o de partido politico a favor de la imagen individual”

Entre las donaciones realizadas se citan como ejemplos la autorizacion para 1) adquisicion de cartillas de bingo solidario organizado por la
Parroquia La Dolorosa de la ciudad de Tulcan con el objetivo de mejorar su fachada; apoyando de esta manera a una institucion que guarda
historia con nuestros origenes como cooperativa; 2) adquisicion de implementos de seguridad a ubicarse en el sector de la Agencia Quito
Centro, tras solicitud del Comité de Seguridad Ciudadana Julio Andrade del Distrito Metropolitano de Quito” con el objetivo de unir esfuerzos
entre vecinos y fortalecer la seguridad.

Realizacion de Asambleas; en el periodo de informe se realizan cuatro asambleas generales de Representantes: una ordinaria, dos informativas
y una extraordinaria; promoviendo de esta manera el mantener permanentemente informados a los Representantes sobre la situacion de la
Cooperativa. Previo a la realizacion de las asambleas se han gestionado capacitaciones para los Representantes en temas relevantes como
Buen Gobierno y Liderazgo.
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2. TABLA DE RETRIBUCIONES

De conformidad al articulo 66 del Reglamento Interno Administrativo de la Cooperativa.- “Del informe de Presidencia”; se presenta de forma resumida
la tabla de remuneraciones al 31 de diciembre del 2023, de Gerencia General, dietas y viaticos de los vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, incluyendo pago por movilizacion de Representantes:

Concepto Monto 2023
Pago por movilizacion Representantes 36,990.00
Dietas Consejo de Administracion 108,000.00
Gastos de Representacion 10,800.00
Viaticos Consejo de Administracion 5,480.08
Capacitacion Consejo de Administracion 23,742.86
Dietas Consejo de Vigilancia 64,800.00
Viaticos Consejo de Vigilancia 2,564.46
Capacitacién Consejo de Vigilancia 3,390.14
Honorarios Gerencia General 98,280.00
Viaticos Gerencia General 710.11
Capacitacién Gerencia General 4,093.56
Honorarios trabajadores (251) 3,138,830.76

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcdn Ltda

3. PARTES VINCULADAS

El Consejo de Administracion monitorea mensualmente el informe de créditos vinculados, en cumplimiento a las disposiciones del organismo de
control, al 31 de diciembre del 2023 se registran doce operaciones de crédito con morosidad a la fecha de cierre, en los créditos vinculados por
gestion, de las cuales tres se encuentran con demanda judicial.

En cuanto a los miembros del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia no se encuentran en mora al cierre de diciembre del 2023, los
Representantes de la Asamblea General no registran mora en mas de 60 dias.

A continuacion, se detalla el cupo por grupo familiar vinculado:

Total Numero de Vinculados 126
Patrimonio Técnico Constituido 31 -12-2023 46'932,729.37
Cupo maximo vinculados 10% del Patrimonio Técnico 100.00%
Cupo Vinculado Ejecutado 2'985,216.56 63.61%
Saldo del Cupo Vinculado 1°708,056.38 36.39%
Cupo maximo individual 1% del Patrimonio Técnico 469,327.29

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcdn Ltda
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4. TALENTO HUMANO

Este Consejo de Administracion, ha precautelado desde sus competencias, mantener una situacion favorable y de mejora permanente para los
trabajadores, siendo asi que se rescata:

Mantenimiento de bono de navidad de USD 150, con entrega de quintal de arroz, azlicar y funda de caramelos.

Cena de aniversario institucional con la reunion de todo el personal.

Mafiana deportiva por aniversario institucional, incluyendo la participacion de todo el personal para promover la integracion.

Cena navidefia por sector geografico.

Incremento y homologacion de sueldos.

Continuidad de aprobacion de politica de incentivo de estudios para cuarto nivel para trabajadores.

Continuidad y mantenimiento de dotacion de uniformes 2023, reemplazo de prendas.

Continuidad de los beneficios de la pdliza de seguro de vida y salud para trabajadores.

Continuidad de pasantias internacionales para personal del area de negocios, solicitando incluir a personal del area administrativa y operativa.
Realizacion de team building.

SOCIOS

Entre los principales logros alcanzados por esta administracion en beneficio de nuestros socios durante el periodo 2023, se resaltan:

Proyecto de implementacion del sistema CORE Financiero COBIS version Web AS-IS

Continuidad del no copago en citas médicas para socios, con entrega gratuita de medicina.

Entrega de jarros navidefos por temporada.

Continuidad de la Mega Rifa Familiar; para el afio 2023 se realiza en dos etapas, la primera en el mes de 30 de julio mediante sorteo general
modalidad virtual; y la segunda etapa realizada en diciembre modalidad presencial en todas las agencias obteniendo importante participacion
en todos los lugares de realizacion.

Sorteo por pago puntual, como campafa por aniversario institucional

Continuidad de programas de Educacion Financiera, capacitando a 31,245 personas en lo que va de la Planificacion Estratégica 2022-2024;
beneficiando a socios y comunidad en general.

Continuidad de campafias promocionales y difusion de nuestra marca por diferentes medios de comunicacion.

Mantenimiento constante de los canales electronicos a fin de que nuestros socios puedan acceder a sus productos y transaccionar en todo
momento.

SESIONES CONSEJO ADMINISTRACION

En el periodo 2023, el Consejo de Administracion ha procurado sesionar de forma semanal, al cierre de afio en mencion se realizaron 48 sesiones,
registrando la asistencia del 100% por parte de los vocales principales del Consejo de Administracion.

Las sesiones se han realizado fuera del horario laboral, en Oficina Matriz y en las diferentes agencias, registrando la siguiente participacion por
individual concordante con el Reglamento para el pago de Dietas:
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Nombre Dignidad Nro. Sesio- | Porcentaje de

nes Sesiones asis-
tidas
Juan Carlos Jaramillo | Presidente 48 100%
Lorena Obando Vicepresidenta 48 100%
Miriam Caguazango Secretaria 48 100%
Andrés Lopez Vocal 48 100%
Franklin Viteri Vocal 48 100%

A continuacion, se presenta el resumen de las resoluciones adoptadas en sesiones del Consejo de Administracion, en concordancia con el Articulo 21
del Estatuto de la Cooperativa, “Atribuciones del Consejo de Administracion”:

6.1. RESOLUCIONES DE CONOCIMIENTO / APROBACION

= Revision mensual de informes de: Gerencia General; Auditoria; Subgerencia de Negocios, tasas de interés; créditos vinculados; Cumplimiento;
ingreso y salida de socios; Patrimonio Técnico; Comité de Administracion Integral de Riesgos; Siniestralidad del Seguro de Vida y Seguro de
Desgravamen; Servicio Médico,

= Revision bimensual del informe del Comité de Tecnologia de la Informacion,

= Reuvision trimestral de informes de: Planificacion Estratégica y Plan Operativo Anual; Ejecucion Presupuestaria; Procesos; Calificacion de
Activos de Riesgo; Compra de Cartera; Castigo de Créditos; Condonacion de Créditos; Comité de Gestion de Balance Social; Administracion
Servicio de Funeraria; Atencion al Cliente; Comité Cartera Judicial y Castigada; Comision Especial de Resolucion de Conflictos; Comision
Especial de Educacion,

= Revision de informes anuales para presentacion a la Asamblea General de Representantes y Memoria Institucional.

» Planes: Plan anual de trabajo de Auditoria Interna, Plan anual de Cumplimiento; Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion; Plan de
Continuidad del Negocio; Plan de medios para el afio 2023; Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion,

= Reglamentos: Mega Rifa Familiar 2023; Reglamento para la actuacion de la Comision Especial de Resolucion de Conflictos; Reglamento de
Buen Gobierno; Reglamento de Tarjeta de Crédito;

= Manuales: Manual de Funciones por Competencias, Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion de Tesoreria, Manual de Politicas
de Tecnologia de la Informacion, Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales; Manual de
Procesos; Manual de Riesgo Operativo; Manual de Administracion integral de Riesgos; Manual de Balance Social; Manual de Responsabilidad
Social; Manual de Seguridad Fisica; Manual de Seguridad de la Informacion; Manual de Prevencion de Lavado de Activos Financiamiento a
Delitos incluido el Terrorismo; Manual de Adquisicion y contratacion de bienes y servicios; Manual de Calificacion de Proveedores; Manual
de Politicas y procedimientos de Auditoria Interna; Manual de Crédito; Manual de Operaciones; Manual de Politicas de Cobranza; Manual de
Riesgo de Liquidez; Manual para la prevencion de fraude interno y externo; Manual de Riesgo de Mercado; Manual de Contracargos,

» Politicas: Politica de Riesgos Ambientales y Sociales, Politica de Incentivos para trabajadores de la Cooperativa; Politica de Proteccion de
Datos Personales;

= Metodologias: Metodologia de Evaluacion de Instituciones Financieras; Metodologia para la Calificacion de Proveedores; Metodologia de
Balance Social; Metodologia de Brechas de Liquidez; Metodologia de Gestion de Proyectos,
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= Presupuesto para el afio 2023,
= Programas de Educacion Financiera para reportar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
= Actualizacion Organigrama Institucional,
= |mplementacion del CORE Financiero,
= Aceptacion de renuncia presentada por Abg. Galo Teran Varela a su calidad de Representante a la Asamblea por la Agencia Quito Gentro,
= Incremento Salarial para trabajadores de la Cooperativa,
= |nstrucciones Operativas,
= Resoluciones tomadas en sesiones del Consejo de Vigilancia,
= Revision matriz de contratos,
= (Conocimiento de resoluciones, oficios circulares emitidos por los entes de control,
= Solicitudes para aplicacion de politica de incentivo de estudios,
= Procuraciones Judiciales, poderes especiales,
= Programas de actividades por aniversario institucional Nro. 60,
= Donacion de activos fijos dados de baja,
= Conocimiento del proceso de seleccion de la Subgerencia Administrativa Financiera, proceso de seleccion de Jefes para nuevas agencias,
= Convenio con RED COONECTA para emision de Tarjeta de Débito VISA,
= Convenio con Cooperativa Policia Nacional para Tarjeta de Crédito,

= Asistencia en representacion de la Cooperativa a diferentes eventos a favor de la Institucion, como: seminarios, talleres, foros, capacitaciones,
entre otros.

6.2. RESOLUCIONES DE DESIGNACIONES/ADQUISICIONES
= Designacion de Calificadora de Riesgos para el afio 2023,

= Designacion de dos miembros del Consejo de Administracion para conformar el Comité para la Contratacion de la Pdliza de Seguro de Viday
Pdliza de Seguro de Desgravamen,

= Designacion de dos miembros del Consejo de Administracion para conformar el Comité para la contratacion de la Poliza de Seguro Colectivo
Vida y gastos médicos para trabajadores de la Cooperativa,

10
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= Designacion mediante sorteo, de Representantes de la Asamblea General para conformar la Comision Especial de Educacion,
= Designacion mediante sorteo, de Representantes de la Asamblea General para conformar la Comision Especial de Resolucion de Gonflictos,

= Designacion de dos miembros del Gonsejo de Administracion para conformar el Comité de Contratacion para la construccion de la Agencia El
Angel,

= Designacion del asesor técnico para la construccion de la Agencia El Angel,

= Designacion de dos miembros del Consejo de Administracion para conformar el Comité de Contratacion para el proceso precontractual del
Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada,

= Adquisicion de tres camionetas para la Mega Rifa Familiar 2023,

= Adquisicion de vehiculo institucional.

6.3. RESOLUCIONES DE AUTORIZACION DE FINANCIAMIENTO

= USD 5°000,000 con OIKOCREDIT

= USD 3°000,000 con FINANCOOP

= USD 6°000,000 con la Gorporacion de Finanzas Populares y Solidarias

6.4. RESOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

= Disefio para la construccion de la Agencia El Angel

= Estudios de factibilidad para apertura de nuevas agencias: Otavalo, Ambato, Riobamba y Guaranda; y autorizacion de locales de arriendo.

= |mplementacion de ATM en los exteriores de la Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra.

Respecto a la informacion financiera de la Cooperativa, se presenta de manera ampliada en el informe ejecutivo de Gerencia General y Memoria
Institucional; en cuanto a la informacion de Responsabilidad Social se encuentra detallada en la Memoria de Sostenibilidad y Balance Social.

1L
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7. PARTICIPACION EN COMITES

Cada miembro del Consejo de Administracion, presiden los diferentes comités de la Cooperativa, certificando la asistencia del 100% a las
reuniones convocadas.

No. Comité Presidente/a Periodicidad de reunion

Cumplimiento Miriam Caguazango Mensual

2 | Gestidén de Recuperacion de | Miriam Caguazango Mensual
Cartera Judicial

3 | Tecnologia de la Informacion | Andrés Lépez Bimensual
Seguridad de la Informacion | Lorena Obando Trimestral
Administracion Integral de Lorena Obando Mensual
Riesgos

6 | Calificacion Activos de Riesgo | Franklin Viteri Mensual
y Constitucion de Provisiones

7 | Gestion de Balance Social Juan Carlos Jaramillo Trimestral

Adicional a la conformacion de los comités expuestos, concordante con la normativa interna, han sido designados por votacion como integrantes
de los comités de contrataciones o adquisiciones, segln el caso; garantizando la transparencia de cada proceso.

AGRADECIMIENTO

En calidad de Presidente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Tulcan” Ltda.; y en nombre de quienes integramos el Consejo de Administracion,
hago extensivo el agradecimiento a la Asamblea General de Representantes; Consejo de Vigilancia; Gerencia; Trabajadores de la Cooperativa y a cada
socio, por depositar su confianza en nosotros. En este periodo de gestion hemos trabajado por precautelar la salud financiera de nuestra Institucion a
pesar de los escenarios adversos que el sector cooperativo ha tenido que enfrentar, pero hemos gestionado con valores y principios cooperativistas,
pues somos conscientes del legado que vamos dejando con nuestro actuar y de la responsabilidad que tenemos por mantener las practicas sanas que
permiten avivar el verdadero cooperativismo.

“El producto mas valioso de la cooperativa, es el cooperador” (Ch. H. Barbier)

Atentamente,

(Semé/m/m’@ w
fuute justos

MSc. Juan Carlos Jaramillo Obando
PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “TULCAN” LTDA.
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INFORME DE GERENCIA GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA., CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

1. SITUACION POLITICO ECONOMICO DEL PAiS

1.1 Situacion econdmica del pais y del mundo

El Fondo Monetario Internacional (FMI) calcula que Ecuador tendria un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 1,4% en 2023y 1,8%
en 2024. La proyeccion realizada por el Banco Mundial estima un crecimiento para la economia del Ecuador del 1,3% en el 2023 y un 1,9% en 2024.
Las previsiones de crecimiento para los proximos dos afios se han deteriorado, en gran medida debido a los desafios impuestos por la débil demanda
global, mayor nivel de endeudamiento, incertidumbre en torno a la guerra en Ucrania y las presiones inflacionarias que afectan a varias regiones del
mundo.

De igual manera, el afio 2023 presenta desafios para la economia ecuatoriana, los cuales podrian reflejarse en las perspectivas de crecimiento.
Entre estos se destacan: la incertidumbre respecto al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, el conflicto de Israel y Palestina, asi como por la
politica monetaria contractiva para controlar la inflacion, el deterioro de los mercados inmobiliarios en China y las condiciones del sistema financiero
internacional, y su posible efecto en los precios del petroleo, el comercio exterior y en el desempefio del sector fiscal.

Para Estados Unidos, el FMI calcula un crecimiento de 1,6% en 2023 (+1,1% en 2024). La Union Europea, mantendria un comportamiento
positivo (+0,8% en 2023 y +1,4% en 2024), Asia Oriental continta siendo la region del mundo que crece a mayor ritmo y la que mas contribuye al
crecimiento global, pues creceria en 5,3% en 2023 y 5,1% en 2024. Al referirnos a América Latina y El Caribe, el FMI espera un crecimiento del 1,6%
en el aio 2023 y del 2,2% en 2024.

Por dltimo, el FMI menciona que la salud futura de la economia mundial depende fundamentalmente de un adecuado ajuste de la politica
monetaria, el curso de la guerra en Ucrania y la posibilidad de nuevas disrupciones por el lado de la demanda relacionadas con la pandemia; asi como,
de una eficaz cooperacion multilateral.

Los principales indicadores macroecondmicos del Ecuador, determinados a junio de 2023 o los mas proximos disponibles a la fecha, se
presentan a continuacion:

CUADRO 1: INDICADORES MACROECONOMICOS ECUADOR

Rubro Valor Rubro Valor
PIB (millones USD 2007) afio 2022 71.125 Variacién anual PIB (t/t-4) afio 2022 2,95%
Deuda Publica Total / PIB Agregada (ago 2023) 48,94% Inflacién mensual (sep 2023) 0,04%
Balanza Comercial Total (millones USD) ene-ago 2023 1.252,19 Superavit | Inflacién anual (sep 2023) 2,23%
Reservas Internacionales (millones USD 01-nov-2023) 6.027,74 Inflaciéon acumulada (sep 2023) 1,96%
Riesgo pais (12 de nov 2023)" 1.949 puntos Remesas (millones USD) II-T 2023 1.353,45
Precio Barril Petréleo WTI (USD 10-nov-2023) 7717 Tasa de Desempleo urbano (sep 2023) 4,8%

Fuente: Banco Central del Ecuador- Ministerio de Finanzas- Bloomberg -INEC / Elaboracion: Class International Rating
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Rubro Valor Rubro Valor

/ INSTITUCIONAL
PIB (millones USD 2007) afio 2022 71.125 Variacion anual PIB (t/t-4) afio 2022 2,95%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

Producto Interno Bruto (PIB): Después de atravesar duras condiciones economicas en el 2020, en el afio 2021 la economia ecuatoriana se
recupera y el Producto Interno Bruto (PIB) registra un crecimiento del 4,2% respecto al afio anterior. Para el afio 2022, la economia se ha mostrado
resiliente frente a un escenario internacional adverso y a las paralizaciones registradas en el mes de junio, generando un crecimiento anual del PIB del
2,9% gracias al incremento en el consumo final de los hogares impulsado por una mayor dinamica del crédito de consumo.

El Riesgo Pais registro 1949 puntos a noviembre de 2023. El riesgo pais, entre otros factores incide en la tasa de interés a la que pueden acceder
los paises que buscan nueva deuda en los mercados. Cada 100 puntos de riesgo pais equivalen a 1% de interés.

La coyuntura politica actual define una marcada tendencia creciente en el indicador de riesgo pais. Esto se relaciona en gran medida con las
elecciones anticipadas de Presidente para un periodo de 18 meses que resultan insuficientes para cambios en el rumbo de la economia nacional,
politicas de aplicacion tanto el Legislativo como en lo Judicial; dejando de por medio la inseguridad juridica que limita el acceso a capitales extranjeros,
y los problemas de seguridad y narcotrafico que enfrenta el pais, desencadena una percepcion inestabilidad politica y poca gobernabilidad en Ecuador
por parte de los inversionistas.

Por otra parte, el precio del petroleo West Texas Intermediate (WTI), que sirve de referencia para la cotizacion del crudo ecuatoriano, muestra
un comportamiento creciente a partir de junio de 2020 donde registré un valor de USD 39,27 por barril, en mayo de 2022 llega a su nivel maximo
con un valor de USD 114,67 por barril, posteriormente presenta una tendencia decreciente y en marzo de 2023 cierra en USD 75,67 por barril (USD
83,26 por barril al 12 de abril de 2023). La proforma presupuestaria para el afio 2022 se fijo un valor de USD 59,20 por barril para las exportaciones
de petroleo y para 2023 el precio promedio del barril de exportacion se estimo en USD 64,84; los ingresos petroleros luego de la consulta se ven
amenazados atendiendo los resultados de esta y se complica por la inversion que debera gestionarse a efecto de desmontar el complejo petrolero del
ITT. Es decir, reduccion de volumen de petroleo exportable e inversion adicional para desmantelar instalaciones, frente a un incremento de consumo
de combustibles subsidiados, situacion que finalmente presiona la situacion fiscal del pais

El total de recaudacion tributaria bruta a diciembre de 2022 sum6 USD 17.163,52 millones, siendo un 22,81% superior a lo registrado en el afio
anterior (USD 13.976,16 millones). Hasta julio de 2023 la recaudacion sumo un valor de USD 10.889,81 millones, es decir existio un incremento de
3,83% respecto al mismo periodo de 2022 (USD 10.488,24 millones). Entre los impuestos con mayor aporte para la recaudacion hasta julio de 2023
se destaca, el Impuesto al Valor Agregado (IVA de operaciones internas y de importaciones) con USD 4.920,20 millones, el Impuesto a la Renta (IR)
con USD 3.907,53 millones, el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) con USD 653,42 millones, y el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE de
operaciones internas y de importaciones) con USD 489,77 millones?

En referencia al salario nominal promedio, para abril de 2023, se fijo en USD 524,83; mientras que el salario unificado nominal fue de USD
450,00. En términos reales, el indicador del salario real, que mide la cantidad de bienes que se puede adquirir con el salario nominal promedio, se situd
en USD 474,23 para abril 2023. En cuanto al costo de la canasta basica familiar en abril de 2023, se ubicé en USD 767,31, mientras el ingreso familiar
mensual con 1,60 perceptores es de USD 840,00 sin incluir fondos de reserva, es decir, presenta una cobertura del 109,47% del costo de la canasta.

’ https.//www.sri.gob.ec/estadisticas-generales-de-recaudacion-sri
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Segun las cifras del INEC, el desempleo pasd de 3,8% en el afio 2019 a 3,2% en 2022 y 3,7% en septiembre de 2023. La tasa de empleo
adecuado paso de 38,8% en el afio 2019 a 36,0% en 2022 y 35,5% en septiembre de 2023, mientras que la tasa de subempleo pasé de 17,8% a 19,4%
en ese mismo orden y 20,2% a septiembre de 2023.

De acuerdo con el informe del nuevo presidente se recibe con ingresos per-capita de los ecuatorianos reducido en el 9% y con un sensible
incremento del desempleo y del subempleo.

De acuerdo con la informacion publicada por el Banco Central del Ecuador, las tasas de interés referenciales no han presentado cambios
significativos. Es asi que la tasa pasiva referencial anual fue de 7,52% para noviembre de 2023, mientras que la tasa activa referencial anual fue de
9,80%; existiendo un spread de tasas activas y pasivas de 2,00%. Por su parte el saldo de la liquidez total para abril de 2023 alcanz6 la suma de
USD 77.724,5 millones, mientras que la oferta monetaria fue de USD 29.606,3 millones; y, 1as especies monetarias en circulacion ascendieron a USD
19.304,1 millones.

En 2023 se evidencia una desaceleracion en el ritmo de crecimiento del crédito, debido en gran medida al contexto internacional. El incremento
de las tasas de interés de politica monetaria, que los bancos centrales de los paises desarrollados han aplicado para hacer frente a la inflacion
internacional, eleva el costo del financiamiento externo para el pais, incluyendo a los bancos privados, lo cual restringe la liquidez que podria venir
del exterior 2 Los flujos de inversion extranjera directa (IED) para el segundo trimestre de 2023 fueron de USD 83,43 millones; monto inferior en un
importante 87,63% al registrado en su similar periodo en el 2022, en donde alcanz6 USD 674,52 millones. Es el rubro mas bajo registrado durante el
segundo trimestre de los ultimos 8 afios, resultado que se relaciona en gran medida con la inestabilidad e incertidumbre politica del pais, lo que genera
que los inversionistas sean més precavidos a la hora de invertir en Ecuador‘ La mayor parte de la IED se canaliz principalmente a ramas productivas
como: explotacion de minas y canteras; comercio; transporte, almacenamiento y comunicaciones, entre otras. Por pais de origen, los flujos de IED
provienen principalmente de Chile, China, Alemania, Espafa, Inglaterra, entre otros.

La acumulacion de reservas internacionales en los tltimos afios ha sido variable, es asi que para diciembre de 2021 registraron la suma de USD
7.897,87 millones y USD 8.458,65 millones al 31 de diciembre de 2022, mientras que para octubre de 2023 totalizaron USD 6.007,59 millones (USD
6.027,74 millones al 01 de noviembre de 2023)°. Los principales rubros que componen las Reservas Internacionales son: inversiones en el exterior,
0ro, recursos en bancos e instituciones financieras del exterior, y caja en divisas. Las RL (Reservas de Liquidez)® constituidas alcanzaron USD 1.829
millones al 20 de septiembre de 2023, mientras que las RL requeridas se ubicaron en USD 1.479 millones; es decir que el sistema presentd un exceso
de liquidez por USD 350 millones?

’ https.//asobanca.org.ec/wp-content/uploads/2023/01/2023-01-09-BP-Evolucion-de-la-Banca-Asobanca. pdf
! https.//www.lahora.com.ec/pais/inestabilidad-politica-desplome-inversion-extranjera-directa-2023/
° https.//contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/RILD/RI xIsx

6 [os datos de Reservas de Liquidez se presentan en linea con la emision de la Resolucion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria Nro.
JPRM-2023-013-M del 30 de junio de 2023.

" https.//contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Presentacion_0ct23.pdf
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2. EVOLUCION FINANCIERA. - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA.
2.1 Variacion anual de las principales cuentas de balance: DIG/2022 — DIC/2023

Durante el ejercicio econdmico del 2023 la Cooperativa registrd un crecimiento del activo de USD. 25'269.218, que en términos relativos
representa el 7,08% anual, lo mas importante del activo es cartera, que en el balance presenta en la cuenta 14 un crecimiento de USD. 1’334.166
equivalente al 0,56%; como resultado de la gestion comercial el saldo de la cartera bruta alcanza el monto de USD. 262°793.696 registrando un
crecimiento en valor absoluto de USD. 7°877.096 que en términos porcentuales equivale al 3,09%; en base a la gestion de recuperacion y una mejora
en la calidad de la colocacion en términos del comportamiento de cartera productiva termina el periodo con un saldo de USD. 242.367.601

El pasivo registra un crecimiento absoluto de USD.20°036.417 y relativo del 6,43%, que en sus cuentas mas importantes que son: dep6sitos a
plazo fijo refleja un crecimiento de USD 8°970.960 que representa el 4,68%, asi como en depositos a la vista con un crecimiento de USD.13’772.702
que significa el 15,37%; en lo que respecta a depdsitos restringidos el saldo es de USD. 5°531.358 con un decrecimiento al finalizar el periodo de
USD.739.499 equivalente en valor relativo al -11,79%.

El incremento sostenido de la morosidad motivado por la situacion econdmica precaria de algunos deudores, asi como por la aplicacion de
norma que desde enero retorna a la calificacion de no devenga en cartera a par 30, se mitiga mediante una estrategia de fortalecer las provisiones de
alli que lo que va hasta diciembre 2023 se termina en balance registrando en el gasto una provision USD. 8’510.539 que significa en términos relativos
un incremento del 20,03% y que suma en balance general un total de provisiones de cartera a diciembre 2023 de USD.20'943.102 que permite
mantener totalmente respaldado el riesgo de pérdida esperada de cartera con una cobertura de 111,75%.

El patrimonio registra para diciembre 2023 un crecimiento en valor absoluto comparativo a diciembre 2022 de USD.5'233.348 y relativo del
11,51% en el afio; las variaciones absolutas y relativas de las otras cuentas se presenta a continuacion:

Cuadro comparativo anual y crecimiento de las principales cuentas:

variacién anual

Saldos en miles de délares dic./22 - dic./23 dic./22 - dic./23

DIC. 2022 DIC. 2023 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 357,068 382,338 25,270 7.08%
PASIVO 311,591 331,627 20,036 6.43%
PATRIMONIO 45,477 50,710 5,233 11.51%
CAPITAL Y RESERVAS 42,945 48,839 5,894 13.72%
INVERSIONES BRUTAS 51,077 48,210 |- 2,867 -5.61%
CARTERA BRUTA 254,917 262,794 7,877 3.09%
CARTERA PRODUCTIVA 243,112 242,338 |- 774 -0.32%
DEPOSITOS PLAZO 191,554 200,525 8,971 4.68%
DEPOSITOS VISTA 89,591 103,364 13,773 15.37%
RESULTADOS 2,532 1,872 |- 660 -26.08%
PROVISIONES 7,090 8,511 1,420 20.03%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
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2.2 Evolucion anual: activo y cartera bruta.

M Dic. 2022 MDic.2023
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

2.3 Evolucion anual: pasivo total, depositos vista y plazo:
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
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2.4 Evolucion anual: patrimonio, capital social, reservas y resultados:
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan.

UTILIDAD DIC. 2023

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
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La utilidad acumulada alcanza el valor de USD.1’871.609 al 31 de diciembre del 2023 la misma que se fue generando en forma mensual y se incremento
de forma constante pero afectada por la necesidad de provisiones mayores por efecto del comportamiento de la economiay el incremento de cartera
improductiva, por otra parte se afecto por el incremento del costo del dinero que se impulsa a crecer en tasa como resultado de necesidad de captar
de las Instituciones a efecto de cumplir con el encaje, como se observa en el siguiente grafico:

1.860 1.872
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2.6 Crecimiento anual del sistema cooperativo segmento 1 (dic/22- oct/23):

El segmento 1 de cooperativas de ahorro y crédito controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, esta integrada por 45
instituciones al 31 de diciembre del 2023, para el analisis de crecimiento se toman en cuenta las cooperativas que tenian datos en el segmento 1
desde diciembre del 2022 constituido por 43 instituciones, en lo que refiere al crecimiento del total de activos termina el periodo con el 6,86% de
crecimiento en promedio; en tanto la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan crece en este concepto el 7,08% ubicandose en la posicion 19 por su
saldo en valor absoluto.

En base a los crecimientos de los dltimos afios en activos y que cumplen con la expectativa de la planificacion estratégica es relevante sefialar que la

Institucion se ha ubicado por activos en la posicion 19 de las 45 cooperativas del segmento 1 de primer piso.

CUADRO RANKING DICIEMBRE 2023 POR EL TOTAL DE ACTIVOS COOP. SEG.

ACTIVOS TOTALES
DIC. 2022 DIC.2023 VARIACION
COOPERATIVA ACTIVOS ACTIVOS ABSOLUTA RELATIVA
b} JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA 3,085,300,808.09 3,271,819,364.78 186,518,556.69 6.05%| AA-
P1 JARDIN AZUAYO LIMITADA 1,448,617,491.99 1,563,402,956.29 114,785,464.30 7.92% AA
E] PoLiCIA NACIONAL LIMITADA 1,509,421,020.49 1,521,402,961.95 11,981,941.46 0.79%| AA-
] COOPROGRESO LIMITADA 1,214,700,391.47 1,179,840,922.74 |- 34,859,468.73 -2.87%| AAA-
E] ALIANZA DEL VALLE LIMITADA 1,223,209,019.20 1,174,100,370.93 |- 49,108,648.27 -4.01%( AA
[§] 29 DE OCTUBRE LTDA 917,479,966.19 1,007,480,548.77 90,000,582.58 9.81%| A+
gJ oscus LimiTADA 644,736,718.14 702,463,394.22 57,726,676.08 8.95%| AA+
5] SAN FRANCISCO LTDA 600,883,022.49 654,040,304.44 53,157,281.95 8.85%| AA+
] ANDALUCIA LIMITADA 562,774,200.65 621,654,577.57 58,880,376.92 10.46%| AA
fl4] MUSHUC RUNA LTDA 513,119,383.67 589,867,368.61 76,747,984.94 14.96%| A+
f&1 DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA 497,286,196.64 531,507,884.43 34,221,687.79 6.88%| AAA
FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA 438,106,786.95 530,098,378.56 91,991,591.61 21.00%| A-
JE] ATUNTAQUI LIMITADA 440,782,200.38 498,864,801.57 58,082,601.19 13.18%| AA
j%] riOBAMBA LTDA 454,419,459.91 497,217,348.03 42,797,888.12 9.42%| AA-
j&] DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LIMITADA 430,725,483.25 471,335,265.31 40,609,782.06 9.43%| A+
fId criBuLEO LIMITADA 395,014,623.52 452,540,021.33 57,525,397.81 14.56%| A-
b4 23 DE JULIO LIMITADA 419,127,926.02 418,545,681.81 |- 582,244.21 -0.14%| AA-
fE:] VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LIMITADA 403,646,200.36 416,968,940.15 13,322,739.79 3.30%| A+
19{TULCAN LIMITADA 357,068,158.09 382,337,923.19 25,269,765.10 7.08%| AA+
pls] AMBATO LTDA 278,417,277.45 336,973,222.28 58,555,944.83 21.03%| A-
P31 PABLO MUNOZ VEGA LIMITADA 313,687,745.84 325,313,166.17 11,625,420.33 3.71%| A+
P21 EL SAGRARIO LTDA 291,486,430.67 319,937,955.07 28,451,524.40 9.76%| AA+
PE] KULLKI WASI LTDA 252,044,918.39 310,723,303.38 58,678,384.99 23.28%| BBB-
pZ} CREA LIMITADA 232,980,742.98 287,310,633.70 54,329,890.72 23.32%|BB-
PA] DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LIMITADA 247,777,007.82 276,406,272.70 28,629,264.88 11.55%| AA
P sAN JOSE LIMITADA 239,752,860.63 265,453,155.92 25,700,295.29 10.72%| AA-
p¥{ PILAHUIN TIO LIMITADA 240,801,852.84 258,209,384.83 17,407,531.99 7.23%( BBB+
p2:] DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 228,718,915.93 255,898,213.82 27,179,297.89 11.88%| AA-
p2s] ERCO LIMITADA 201,177,760.83 215,164,716.14 13,986,955.31 6.95%| A
Elt] CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA 223,949,266.33 192,457,430.16 |- 31,491,836.17 -14.06%| BBB-
kBl SANTA ROSA LIMITADA 191,053,060.81 190,622,839.31 |- 430,221.50 -0.23%| A-
EP] ONCE DEJUNIO LTDA 148,942,548.06 155,370,759.16 6,428,211.10 4.32%| BBB-
EE] INDIGENA SAC LTDA 108,431,247.00 154,416,944.81 45,985,697.81 42.41%|S/C
EZY PADRE JULIAN LORENTE LTDA 115,378,236.47 137,334,958.26 21,956,721.79 19.03%|A
EE] COMERCIO LTDA 127,237,796.17 135,972,445.66 8,734,649.49 6.86%| BBB
£l ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA 111,326,417.30 124,679,427.66 13,353,010.36 11.99%( BBB-
E¥J LA MERCED LIMITADA 123,247,274.05 124,644,847.24 1,397,573.19 1.13%| BB
£ 9 DE OCTUBRE LTDA 111,920,713.05 123,499,505.55 11,578,792.50 10.35%| A-
k] CHONE LTDA 109,333,954.28 121,022,346.57 11,688,392.29 10.69%| BBB+
18] 15 DE ABRIL LTDA 115,745,713.56 114,534,257.22 |- 1,211,456.34 -1.05%| BB
I:%] VIRGEN DEL CISNE 102,954,863.91 114,375,230.51 11,420,366.60 11.09%(S/C
[:#] CALCETA LTDA 99,480,219.58 103,564,603.73 4,084,384.15 4.11%|BBB
k] DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 90,587,085.79 95,936,337.50 5,349,251.71 5.91%| BBB+
TOTAL GENERAL SEGMENTO 1 19,862,852,967.24 21,225,310,972.03 1,362,458,004.79 6.86%

Fuente: Boletines financieros SEPS.
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Igualmente es importante el comparativo de crecimiento de cartera bruta del sistema de Cooperativas del segmento 1 dentro del cual se ubica a la Cooperativa
Tulcan en la posicion 19 por saldo de cartera bruta en términos absolutos, el crecimiento de cartera bruta durante el periodo es de 1,62% de incremento; en tanto
el comportamiento del sistema considerando las cooperativas del segmento 1 de primer piso crece en un promedio del 8,43%, resultados que se presentan en el

siguiente cuadro:

COMPARATIVO Y RANKING DE CARTERA DE GREDITO VALOR ABSOLUTO DICIEMBRE 2023

CREDITO BRUTO
DIC. 2022 DIC.2023 VARIACION
COOPERATIVA ACTIVOS ACTIVOS ABSOLUTA RELATIVA
I JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA 2,029,450,488.56 2,185,772,954.56 156,322,466.00 7.70%| AA-
PA JARDIN AZUAYO LIMITADA 1,102,085,987.18 1,238,128,571.67 136,042,584.49 12.34%| AA
E] POLICIA NACIONAL LIMITADA 1,195,683,471.38 1,207,362,782.51 11,679,311.13 0.98%| AA-
] ALIANZA DEL VALLE LIMITADA 994,689,432.02 948,911,547.87 |-  45,777,884.15 -4.60%| AA
] 29 DE OCTUBRE LTDA 663,209,210.42 801,294,092.53 138,084,882.11 20.82%| A+
[§] COOPROGRESO LIMITADA 874,309,522.59 778,351,624.33 |- 95,957,898.26 -10.98%]| AAA-
FJ OSCUS LIMITADA 442,658,137.37 492,128,315.93 49,470,178.56 11.18%| AA+
:] MUSHUC RUNA LTDA 406,507,665.40 461,909,757.16 55,402,091.76 13.63%| A+
] FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA 378,413,395.36 453,673,428.19 75,260,032.83 19.89%| A-
jX0] SAN FRANCISCO LTDA 407,959,939.03 448,777,173.81 40,817,234.78 10.01%| AA+
%] ANDALUCIA LIMITADA 379,764,137.55 418,073,043.03 38,308,905.48 10.09%| AA
k] RIOBAMBA LTDA 340,337,897.00 383,136,253.31 42,798,356.31 12.58%| AA-
JE] ATUNTAQUI LIMITADA 325,959,445.77 383,076,149.20 57,116,703.43 17.52%| AA
U1 DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA 325,056,234.98 364,627,851.63 39,571,616.65 12.17%| AAA
JE] CHIBULEO LIMITADA 322,260,135.69 353,806,926.60 31,546,790.91 9.79%| A-
i3] DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LIMITADA 296,253,040.49 349,490,417.65 53,237,377.16 17.97%| A+
i¥/ 23 DE JULIO LIMITADA 322,658,411.73 319,872,684.27 |- 2,785,727.46 -0.86%| AA-
jE] VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LIMITADA 261,579,885.60 283,178,766.88 21,598,881.28 8.26%| A+
19|TULCAN LIMITADA 255,523,086.89 259,661,526.71 4,138,439.82 1.62%| AA+
pI8] KULLKI WASI LTDA 206,743,746.46 246,333,394.75 39,589,648.29 19.15%| BBB-
P} AMBATO LTDA 211,086,112.18 245,056,001.28 33,969,889.10 16.09%| A-
p¥] PABLO MUNOZ VEGA LIMITADA 242,098,694.24 242,584,586.91 485,892.67 0.20%| A+
PE] CREA LIMITADA 184,347,503.50 228,663,656.13 44,316,152.63 24.04%)| BB-
pX:4 DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LIMITADA 180,505,084.77 214,237,927.91 33,732,843.14 18.69%| AA
PE] DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 166,282,454.96 198,257,289.97 31,974,835.01 19.23%| AA-
pI5] SAN JOSE LIMITADA 170,558,193.07 195,383,214.45 24,825,021.38 14.56%| AA-
p¥J EL SAGRARIO LTDA 169,567,448.71 189,275,318.61 19,707,869.90 11.62%| AA+
pX] PILAHUIN TIO LIMITADA 174,269,467.60 187,178,161.33 12,908,693.73 7.41%| BBB+
ERCO LIMITADA 139,890,901.65 158,924,408.62 19,033,506.97 13.61%|A
E[0] SANTA ROSA LIMITADA 146,786,659.94 148,237,251.88 1,450,591.94 0.99%| A-
E¥} CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA 147,466,679.94 140,532,182.92 |-  6,934,497.02 -4.70%| BBB-
k¥4 INDIGENA SAC LTDA 90,183,618.84 130,097,005.85 39,913,387.01 44.26%|S/C
EE] ONCE DE JUNIO LTDA 109,424,408.47 122,353,222.10 12,928,813.63 11.82%| BBB-
EZY COMERCIO LTDA 97,297,061.23 113,636,158.64 16,339,097.41 16.79%| BBB
EE] PADRE JULIAN LORENTE LTDA 89,717,136.57 108,495,128.94 18,777,992.37 20.93%|A
EI8] CHONE LTDA 95,235,653.52 103,388,693.49 8,153,039.97 8.56%| BBB+
E¥J LA MERCED LIMITADA 93,087,890.25 100,954,740.91 7,866,850.66 8.45%| BB
kL ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA 88,433,690.89 99,813,178.42 11,379,487.53 12.87%| BBB-
EE] 9 DE OCTUBRE LTDA 77,708,468.30 94,583,157.94 16,874,689.64 21.72%| A-
:ls] VIRGEN DEL CISNE 84,441,409.38 93,482,174.30 9,040,764.92 10.71%|S/C
5 CALCETA LTDA 88,506,877.43 93,393,148.28 4,886,270.85 5.52%|BBB
[:¥3 15 DE ABRIL LTDA 86,574,457.83 92,580,525.79 6,006,067.96 6.94%|BB
k] DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 70,118,920.25 80,600,681.09 10,481,760.84 14.95%| BBB+
TOTAL GENERAL SEGMENTO 1 14,534,692,064.99 15,759,275,078.35  1,224,583,013.36 8.43%

Fuente: Boletines financieros SEPS.
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El crecimiento en cartera bruta ha sido resultado de proyectar en la misma una mejora metodoldgica que mejore la calidad del portafolio mediante sustitucion de
cartera nueva al valor equivalente del recuperado, asi como armonizar la necesidad de liquidez a fin de cumplir con obligaciones del pasivo; los resultados de las
utilidades nos permite ubicarnos en el ranking 19 con una participacion del 1,67% dentro del segmento 1, aun cuando el esfuerzo de provision de cartera ha sido
muy fuerte y nos posiciona en este indicador como la 19 cooperativa con mejor cobertura, todo esto dentro del marco de una economia en recuperacion; estos
resultados se presentan a continuacion:

COMPARATIVO Y RANKING DE UTILIDADES DICIEMBRE 2023 EN VALOR ABSOLUTO

COOPERATIVA UTILIDADES PARTICIPACION

i} JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA 30,513,140.16 28.24%| AA-

p1 JARDIN AZUAYO LIMITADA 10,133,567.85 9.38%|AA

E] DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA 7,348,142.14 6.80%|AAA

¥ 29 DE OCTUBRE LTDA 6,470,844.62 5.99%| A+

] RIOBAMBA LTDA 6,366,372.67 5.89%| AA-

(] DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 4,920,415.46 4.55%| AA-

¥4 ALIANZA DEL VALLE LIMITADA 4,139,123.62 3.83%| AA

3] VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LIMITADA 3,741,373.55 3.46%| A+

] DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LIMITADA 3,625,899.95 3.36%| AA
il0] AMBATO LTDA 2,974,057.24 2.75%| A-
Wl SAN FRANCISCO LTDA 2,851,940.94 2.64%|AA+
kW] DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LIMITADA 2,747,831.86 2.54%| A+
iKk] CHONE LTDA 2,532,415.65 2.34%|BBB+
f¥] ATUNTAQUI LIMITADA 2,515,677.24 2.33%|AA
4] FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA 2,402,796.98 2.22%| A-
4[5 ANDALUCIA LIMITADA 2,016,987.84 1.87%|AA

EL SAGRARIO LTDA 1,881,981.31 1.74%| AA+

18|TULCAN LIMITADA 1,871,609.62 1.73%|AA+
iEs] oscus LIMITADA 1,287,128.14 1.19%|AA+
p18] MUSHUC RUNA LTDA 1,085,917.96 1.01%| A+
P DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 1,084,315.62 1.00%| #N/D
p¥] ERCO LIMITADA 1,068,053.04 0.99%|A
PE] PILAHUIN TIO LIMITADA 1,067,154.50 0.99%|BBB+
b2 DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 853,993.95 0.79%| BBB+
pEY SAN JOSE LIMITADA 848,105.27 0.78%| AA-
P15 VIRGEN DEL CISNE 634,479.78 0.59%| S/C
b¥J COMERCIO LTDA 628,647.64 0.58%|BBB
P£:] 9 DE OCTUBRE LTDA 587,977.24 0.54%| A-
pAt] 23 DE JULIO LIMITADA 528,415.25 0.49%| AA-
E{)] SANTA ROSA LIMITADA 449,876.97 0.42%| A-
EX] POLICIA NACIONAL LIMITADA 431,752.65 0.40%| AA-
E¥] KULLKI WASI LTDA 351,470.63 0.33%| BBB-
EE] ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA 343,433.37 0.32%|BBB-
EZ] cALCETA LTDA 254,702.73 0.24%|BBB
kL] PABLO MUNOZ VEGA LIMITADA 245,297.63 0.23%| A+
Eld LA MERCED LIMITADA 201,243.92 0.19%| BB
E¥] CHIBULEO LIMITADA 175,957.87 0.16%| A-
k] PADRE JULIAN LORENTE LTDA 115,585.72 0.11%| A
E%] INDIGENA SAC LTDA 105,488.84 0.10%|S/C
(] LUZ DEL VALLE 28,810.02 0.03%| #N/D
ikl 15 DE ABRIL LTDA 16,666.70 0.02%|BB
lib] CREA LIMITADA 85.00 0.00%| BB-
ik} ONCE DE JUNIO LTDA 65.38 0.00%| BBB-
¥ cCOOPROGRESO LIMITADA 1.00 0.00%|AAA-
iy cCAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA - 3,406,389.17 -3.15%| BBB-

TOTAL GENERAL SEGMENTO 1 108,042,416.35 100.00%

Fuente: Boletines financieros SEPS.
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CUADRO COMPARATIVO Y RANKING COBERTURA DE CARTERA CREDITO 2023

COOPERATIVAS COBERTURA CALIF.

I} DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA 298.82%|AA-
P SAN FRANCISCO LTDA 294.34%|AA+
k] SAN JOSE LIMITADA 179.95%|AA-
] JARDIN AZUAYO LIMITADA 167.08%|AA
5] RIOBAMBA LTDA 162.43%|AA-
[§] DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA LIMITADA 157.87%|AA
P4 DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA 140.62%|BBB+
ERCO LIMITADA 136.82%|A
E] OScus LIMITADA 135.45%|AA+
i{0] DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LIMITADA 133.98%|AAA
i85 DE OCTUBRE LTDA 130.77%|A-
i1 VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LIMITADA 128.39%|A+
jE] CHONE LTDA 128.36%|BBB+
I} DE LA PEQUENA EMPRESA GUALAQUIZA 125.40% #N/D
JE] PILAHUIN TIO LIMITADA 122.57%|BBB+
j{s] AMBATO LTDA 122.00%|A-
i¥4 FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA 118.86%|A-
JE] CALCETA LTDA 113.22%|BBB
19|TULCAN LIMITADA 111.75%|AA+
pI8] EL SAGRARIO LTDA 110.27%|AA+
PAN VIRGEN DEL CISNE 107.94%|S/C
p¥] INDIGENA SAC LTDA 106.33%|S/C
PE] PABLO MUNOZ VEGA LIMITADA 105.23%|A+
pX ATUNTAQUI LIMITADA 104.26%|AA
pE] COMERCIO LTDA 102.60%|BBB
p13] 23 DE JULIO LIMITADA 101.32%|AA-
PXJ PADRE JULIAN LORENTE LTDA 100.93%|A
pX:] CHIBULEO LIMITADA 100.79%|A-
pAS] ALIANZA DEL VALLE LIMITADA 100.61%JAA
E{)] ANDALUCIA LIMITADA 100.46%|AA
¥ DE LA PEQUENA EMPRESA BIBLIAN LIMITADA 100.40%|A+
E¥4 MUSHUC RUNA LTDA 97.80%|A+
EX] POLICIA NACIONAL LIMITADA 92.95%|AA-
EZ3 KULLKI WASI LTDA 91.24%|BBB-
EE] 29 DE OCTUBRE LTDA 90.11%|A+
k1] ONCE DE JUNIO LTDA 86.58%|BBB-
E¥4 ALFONSO JARAMILLO LEON CAJA 86.00%|BBB-
E$:] JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LIMITADA 83.33%|AA-
EE] 15 DE ABRIL LTDA 80.13%|BB
:le] L UZ DEL VALLE 79.98% #N/D
5] LA MERCED LIMITADA 68.09%|BB
%] SANTA ROSA LIMITADA 65.34%|A-
:X] CREA LIMITADA 51.05%|BB-
¥} COOPROGRESO LIMITADA 43.67%
&4 CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA 15.88%
VT_TOTAL SEGMENTO 1 102.96%

Fuente: Boletines financieros SEPS.
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2.7 Estructura del balance: Cooperativa “Tulcan” y sistema de cooperativas — Segmento 1 primer piso.

Al 31 de diciembre del 2023, la estructura de balance de la Cooperativa Tulcan es similar a la presentada por el segmento 1, considerando la participacion
de las otras cuentas respecto al activo (100%), se destaca que el activo productivo mas importante como es la cartera bruta representa en el sistema el 74,36%
en relacion al total de activos, en nuestro caso y el 68,73%; asi mismo, los excedentes respecto al activo es equivalente el de la Cooperativa Tulcan 0,49% con el
segmento 1 de cooperativas primer piso que es del 0,50%; el patrimonio representa el 13,26% de la Institucion superior al del segmento que representa el 12,45%
del total de los activos; la participacion de las otras cuentas en el siguiente cuadro:

Estructura 2023 Estructura 2023
Coop. Tulcan Coop. Tulcan Semento 1
ACTIVO 382,337.92 100.00% 100.00%
PASIVO 331,627.45 86.74% 87.55%
PATRIMONIO 50,710.47 13.26% 12.45%
CAPITAL Y RESERVAS 48,838.86 12.77% 11.95%
INVERSIONES BRUTAS 48,209.95 12.61% 11.14%
CARTERA BRUTA 262,793.70 68.73% 74.36%
CARTERA PRODUCTIVA 242,337.60 63.38% 69.11%
DEPOSITOS PLAZO 200,525.29 52.45% 61.34%
DEPOSITOS VISTA 103,363.64 27.03% 19.00%
RESULTADOS 1,871.61 0.49% 0.50%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
2.8 Principales indicadores financieros:

Los indicadores financieros mas representativos se comparan con los del segmento 1, para evaluar su posicion respecto al sistema; asi, se presentan
en mejor situacion los siguientes indicadores: suficiencia patrimonial, estructura y calidad de activos, gastos de operacion a margen financiero, rentabilidad,
intermediacion financiera, rendimiento de cartera.

CUADRO PRINCIPALES INDICADORES DEL SISTEMA COOPERATIVO

TOTAL 1ER PISO
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 424.39% 235.85%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 6.39% 9.27%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 93.61% 90.73%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 112.52% 106.75%
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 7.22% 7.06%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 111.75% 102.96%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 3.34% 3.91%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 87.02% 93.22%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 1.38% 1.63%
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 3.83% 4.23%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0.49% 0.50%
INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 85.45% 92.55%
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 3.96% 2.35%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0.50% 0.28%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
CARTERA POR VENCER TOTAL 15.32% 15.67%
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 37.33% 26.39%

Fuente: Boletines financieros SEPS.
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2.9 Evolucion de principales cuentas periodo plan estratégico:

La Cooperativa al concluir diciembre del afio 2023 cumple con el principal objetivo planteado dentro del plan estratégico que consiste en haber alcanzado
la calificacion de riesgo “AA+” que consolida a la Institucion dentro del grupo de 3 cooperativas con la mejor calificacion a nivel nacional; en lo que respecta al
objetivo de tener un crecimiento del 40% durante el periodo de ejecucion de la planificacion, la Institucion para el periodo 2023 hace un crecimiento al total de
activos de 98 millones que evidentemente proyecta un cumplimiento del 34,82% en crecimiento del activo en referencia de la fecha base diciembre 2020 ; en las
otras cuentas se termina con un crecimiento entre: 27% cartera productiva y 39% del pasivo, es decir se da fe de potencial cumplimiento del plan estratégico
2021 — 2024, evidentemente en lo que respecta a utilidades se ha visto afectado por los escenarios econdmicos del 2020, 2021 y 2022 que ha complicado la
recuperacion de cartera y que ha obligado a substituir utilidad por provision y que ha obligado a otras estrategias que alinee el crecimiento del patrimonio que
termina con un crecimiento del 32,61%, mas alla del cumplimiento del plan estratégico se debe resaltar que el crecimiento de las diferentes cuentas son coherentes
con mantener una estructura deseable con solvencia sobresaliente en nivel superior al resultado promedio del sistema cooperativo y que nos permite proyectarnos
al nuevo periodo de plan estratégico con la intencion de fortalecer atin mas la calificacion y el crecimiento institucional, los resultados de crecimiento se presentan
a continuacion:

variacion periodo variacion anual
Saldos en miles de ddlares dic/20 - dic/23 dic/20 - dic/23 dic./22 - dic./23 dic./22 - dic./23
DIC. 2020 DIC. 2021 DIC. 2022 DIC. 2023 ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 283,597 312,991 357,068 382,338 98,741 34.82% 25,270 7.08%
PASIVO 237,790 271,464 311,591 331,627 93,837 39.46% 20,036 6.43%
PATRIMONIO 38,240 39,497 45,477 50,710 12,471 32.61% 5,233 11.51%
CAPITAL Y RESERVAS 36,098 37,466 42,945 48,839 12,741 35.30% 5,894 13.72%
INVERSIONES BRUTAS 38,760 51,824 51,077 48,210 9,450 24.38% |- 2,867 -5.61%
CARTERA BRUTA 194,504 216,540 254,917 262,794 68,290 35.11% 7,877 3.09%
CARTERA PRODUCTIVA | 189,818 208,386 243,112 242,338 52,520 27.67%(- 774 -0.32%
DEPOSITOS PLAZO 149,494 175,926 191,554 200,525 51,031 34.14% 8,971 4.68%
DEPOSITOS VISTA 60,061 66,439 89,591 103,364 43,303 72.10% 13,773 15.37%
RESULTADOS 2,142 2,031 2,532 1,872 |- 270 -12.61%|- 660 -26.08%
PROVISIONES 4,440 5,492 7,090 8,511 4,071 91.70% 1,420 20.03%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

3. EJECUCION PRESUPUESTARIA DICIEMBRE 2023

El presupuesto institucional se aplicd orientado al cumplimiento del plan operativo y planificacion estratégica, mediante una herramienta tecnoldgica ha sido
evaluado permanentemente en su ejecucion mensual y anual, con resultados favorables por el nivel de cumplimiento al 31 de diciembre del 2023: activos al
89%; pasivos al 89%; patrimonio al 88%; cartera al 87%, Obligaciones con el publico al 92%, si bien es cierto los niveles de cumplimiento para el presente afio
no estan dentro de los pardmetros de afios anteriores también es cierto que el crecimiento de cuentas es equivalente en activos, pasivos y patrimonio lo que en
resumen evidencia un crecimiento menos de lo esperado pero totalmente armonico hacia mantener una estructura deseable en la que prevalece la sostenibilidad y
la sustentabilidad de la Institucion como se expone en el siguiente cuadro resumen:
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En lo que corresponde al Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado los ingresos se cumplen al 96,4% en tanto costos y gastos se cumplen al 96,1% es
decir se compensa el incumplimiento de ingresos haciendo control de costos y gastos hacia un sobre cumplimiento de utilidades que sumado a las estrategias
desarrolladas a favor de la solvencia se fortalezca la sostenibilidad y sustentabilidad de la Institucion en su patrimonio, por las demas cuentas los cumplimientos
son: ingresos al 96%, por su parte el gasto operativo se cumple al 84%, haciendo posible cubrir con provisiones el riesgo de la cartera cuya cuenta se sobre
cumple al 108% dando lugar a fortalecer las mismas para cubrir a la Institucion al riesgo de pérdidas esperadas; por su parte la utilidad se cumple al 103%, como

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

.
-

[A] [B] [B] VS [A]
dic-2024 Presupuesto
Cadigo Denominacion d_ic-2023 aleives) VS
Ejecutado Presupuesto ) _
dic-2023 Ejecutado
Monto Monto Monto %

1 ACTIVO 382,337,923 426,147,252 43,809,329 89.7%
11 FONDOS DISPONIBLES 69,112,221 78,555,124 9,442,904 88.0%
'13 INVERSIONES 48,209,945 44,775,395 -3,434,550 107.7%
[14 CARTERA DE CREDITOS 238,718,425 272,660,382 33,941,958 87.6%
M6 CUENTAS POR COBRAR 4,746,935 4,746,935 0 100.0%
r BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS

17 POR PAGO Y BIENES NO UTILIZADOS 44,749 44,749 0 100.0%

POR LA ENTIDAD

'18 PROPIEDADES Y EQUIPO 7,995,497 8,380,514 385,018 95.4%
'19 OTROS ACTIVOS 13,510,151 16,984,151 3,474,000 79.5%
2 PASIVOS 331,627,450 369,057,207| 37,429,757 89.9%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 309,420,294 335,880,297| 26,460,003 92.1%
25 CUENTAS POR PAGAR 13,475,460 14,500,519 1,025,059 92.9%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 8,654,316 18,572,339 9,918,023 46.6%
29 OTROS PASIVOS 77,380 104,052 26,671 74.4%
3 PATRIMONIO 50,710,473 57,090,045 6,379,572 88.8%
31 CAPITAL SOCIAL 10,517,352 10,745,352 228,000 97.9%
33 RESERVAS 32,006,610 36,132,539 4,125,929 88.6%
'35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 6,314,901 8,337,854 2,022,953 75.7%
36 RESULTADOS 1,871,610 1,874,300 2,690 99.9%

se presenta a continuacion:

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

[A] [B] [B]VS [A]
dic-2024 Presupuesto
Codigo Denominaciéon d-ic-2023 eheAtod, VS
Ejecutado [Presupuestado ) .
dic-2023 Ejecutado
Monto Monto Monto %
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 42,115,617 44,002,862 1,887,246 96%
41 INTERESES CAUSADOS 19,658,102 19,999,366 341,264 98.3%
Margen neto intereses 22,457,515 24,003,496 1,545,982 93.6%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 196,106 198,960 2,854 98.6%
42 COMISIONES CAUSADAS 120,102 120,093 -9 100.0%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 495,750 410,000 -85,750 120.9%
43 PERDIDAS FINANCIERAS 267,474 297,376 29,903 89.9%
Margen bruto financiero 22,761,796 24,194,987 1,433,191 94.1%
44 PROVISIONES 8,510,539 7,829,539 -681,000 108.7%
Margen neto financiero 14,251,256 16,365,448 2,114,191 87.1%
45 GASTOS DE OPERACION 12,401,915 14,739,946 2,338,030 84.1%
Margen de intermediaciéon 1,849,341 1,625,502 -223,839 113.8%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 8,257 8,233 -25 100.3%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 3,003 4,885 1,882 61.5%
Margen operacional 1,854,596 1,628,849 -225,746 113.9%
56 OTROS INGRESOS 2,042,599 1,913,900 -128,699 106.7%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 705,184 715,000 9,816 98.6%
ﬁi‘:ﬁ::;:: (perdida) antes de 3,192,011 2,827,749 -364,261 112.9%
48 o iabos | RTICIPACION A 1,320,401 1,025,059  -295342]  128.8%
Ganancia o (pérdida) del ejercicio 1,871,610 1,802,690 -68,919 103.8%
INGRESOS 44,858,330 46,533,955 -1,675,625 96.4%
COSTOS Y GASTOS 42,986,720 44,731,265 -1,744,544 96.1%
Ganancia o (pérdida) del ejercicio 1,871,610 1,802,690 68,919 103.8%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

.

e
N
&

[A] [B] [B] VS [A]
dic-2024
. dic-2023 | dic-2024 | @ esubuesto
Grupo Indicador R VS
Ejecutado | Presupuesto .
dic-2023
Ejecutado
% % %

GRO1 Activos productivos 93.61 94.32 99.2%
GRO1 Activos productivos a pasivos con costo 112.52 113.39 99.2%
GRO1 Crédito neto 62.44 63.98 97.6%
GRO1 Morosidad de cartera total 7.22 8.21[ 113.7%
GRO1 Cobertura de cartera improductiva 111.75 116.19 96.2%
GR02 Grado de absorcién 87.02 90.07 103.5%
GR0O2 Eficiencia en gasto operativo 3.33 3.69 110.8%
GR02 Eficiencia en intermediacién 85.45 91.34 93.6%
GRO3 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 4.01 3.41 117.6%
GRO3 Rentabilidad sobre el activo (ROA) 0.50 0.45 111.1%
GRO3 Rentabilidad sobre ingresos (RSI) 4.17 3.87 107.8%
GRO5 Liquidez de corto plazo 37.33 39.01 95.7%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Grédito Tulcan Ltda.

4. ACTIVIDADES POR AREAS DE LA COOPERATIVA

El escenario econdmico del 2023 se presentd dentro de un marco de recuperacion econdmica que alcanza los niveles del 2019 favorecido por el precio
del petroleo, la recaudacion tributaria, reduccion del desempleo, un superavit comercial, algo de ordenamiento en el gasto publico en lo macroeconémico, sin
embargo en lo politico con complicaciones de una deficiente gobernanza que desemboca en la muerte cruzada y en elecciones de un nuevo gobierno que denuncia
una precaria situacion fiscal que proyecta un déficit de 5 mil millones con saldo en caja fiscal para diciembre de 160 millones que resulta insuficiente para cumplir
obligaciones de remuneraciones del sector pablico, mantiene impago a los sistemas de seguridad e ingentes cuentas por pagar tanto a los GADS que esté en el
orden de 220 millones y finalmente impagos a proveedores del estado, es decir un escenario de politica fiscal total inestabilidad.

El afio 2023 en lo social y en continuacion del deterioro de la situacion socioeconomica de la poblacion continua con problemas de servicios como: salud
por la falta de medicinas y un terrible deterioro del este servicio publico; seguridad social con serios problemas en el IESS que colapsa el servicio de salud, de
pensiones y otras prestaciones; sistema de seguridad que no termina por controlar en carceles y en provincias tomadas por el narcotrafico en tanto las otras
provincias se ven asoladas por la delincuencia comun que se especializa en extorcion y asesinatos, esto complica el desarrollo de la microeconomia o economia del
ciudadano que tiene que limitar las actividades comerciales que es su sustento, ademas deja un descontento que acumulado es el antecedente de la protesta social.

El escenario antes descrito tanto mundial como nacional ha generado dificultades de financiamiento internacional y en base al riesgo pais evidentemente un
encarecimiento del mismo que desemboca en incremento de las tasas de las captaciones en la que los bancos han participado en el mercado nacional y ha limitado
la capacidad de captaciones de las cooperativas que por su parte se han volcado a incrementar tasas incluso sobre el 10% tasa anual, en tanto las tasas de activas
persisten reguladas con techo que no se compadecen de este incremento del costo financiero, que sumado al comportamiento de mora por no pago reduce los
margenes mas alla de la necesidad de provisiones y del incremento del gasto operativo, de alli que el sistema en varios actores ya presenta déficit de provisiones
y reduccion de utilidades que atentan contra el patrimonio.
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El comportamiento de mora son resultado de un cambio en la cultura de pago que hasta el afio 2022 se propuso al deudor en 60 dias en tanto este afio
empieza aplicacion y obligacion de pago dentro de los 30 dias, asi como la reduccion de ingresos del sujeto de préstamo que ha sido considerado en varias
instituciones como sujeto de crédito rebasando su capacidad de pago en la acumulacion de deudas contraidas y que a la fecha ya no es capaz de pagar; por otra
parte los diferentes formas de arreglo normativos aplicados en afnos anteriores asi como otros esquemas adoptados por las cooperativas a su interior ha generado
una situacion de los deudores que hace imposible arreglar su situacion y arrastran al sistema a grandes dificultades de recupero que sumado al comportamiento de
las captaciones asi como a la aplicacion de la norma de encaje contrae la capacidad de liquidez de las instituciones a efecto de mantener un crecimiento en crédito
e institucional, de alli que algunas instituciones presentan decrecimiento y afectacion en la solvencia.

Por otra parte el afio 2023 presenta una reduccion de captaciones que promueve una inusitada escases de inversiones que impulsan incremento del costo
financiero a través de tasas pasivas altas, este escenario se impulsa por la aplicacion de la norma de encaje al Banco Central que ralentiza la disponibilidad de
dinero para el crédito y encarece la operacion de las Instituciones, por otra parte la norma que promueve desde enero del 2023 la evaluacion de cartera a par 30
impone la generacion de provisiones de un mayor volumen y restringe para el siguiente periodo la capacidad de generar ingresos sumado a la imposibilidad de
incrementar tasas de crédito, normadas por los organismos competentes, propone se mantenga condiciones adoptadas desde el 2020 en el sentido de: prudencia
en el gasto, efectividad y eficiencia en el uso de la generacion de los recursos producto de la intermediacion financiera; la resolucion correspondiente al calculo del
patrimonio técnico en lo que refiere a la revalorizacion de activos causoé a todo el sistema complicaciones en la solvencia al final del 2022 que sumado a crecimientos
inadecuados de cartera impactan en este indicador que se presenta con una afectacion en menos, por tanto una descapitalizacion del sistema, situacion que la
Institucion ha mediado con la generacion de utilidades para apuntalar nuestro indicador de solvencia, para el periodo 2023 impone crecimientos planificados y
ponderados a la luz de no deteriorar la relacion de activos ponderados por riesgo a capital.

En general y de acuerdo a lo planificado la gestion del 2023 se ha desarrollado alrededor de terminar con buena cobertura de cartera par 30 que presente una
Institucion fuerte ante pérdidas esperadas, asi como con una utilidad que nos permite posicionarnos en patrimonio adecuadamente y solvente a la Institucion ante
pérdidas inesperadas, por lo que podemos informar que tras el periodo de pandemia y post pandemia los resultados para la institucion son altamente positivos y
proyectan a la Cooperativa Tulcan como sostenible y sustentable en el tiempo, elementos que han sido y seran rectores de la gestion de las areas y que se evidencia
en la calificacion de riesgo “AA+”.

4.1.  INFORME DE ACTIVIDADES DE SUBGERENCIA DE NEGOCIOS

La Subgerencia de Negocios durante el 2023 siendo generador de negocio se ha concentrado a fin de normar y dar directrices precisas para una adecuada
administracion del crédito en este cometido se ha procedido: 1) promover el cambio del proceso de analisis del crédito en las agencias de mayor mora implementando
politicas mas estrictas de valoracion y verificacion a los sujetos de crédito, producto del andlisis de los scoring y de la mora por segmentos; 2) cambio de la relacion
de los Analistas generando dependencia operacional del Jefe de crédito; 3) realizar ajuste de las politicas de calificacion de créditos sin garantes; 4) normar e
implementar Fideicomiso en garantia en crédito vehicular; 5) implementar el sistema SARAS mediante herramienta de la DGRV; 6) revision de los modelos de
scoring de concesion; 7) revision de cupos de concesion de crédito en agencias y con funcionarios de mayor mora; 8) levantamiento de modelo de capacitacion
permanente de capacitacion de analisis de crédito a implementarse de forma permanente a partir del mes de septiembre.

La administracion de cobranza se ha tecnificado y fortalecido a través del sistema propio asi como a través del desarrollo de sistemas de informacion de
avanzada que han permitido incrementar y hacer efectiva la comunicacion con el deudor no solo en la gestion de recupero si no también en negociaciones de
arreglos de deuda tanto en cartera vigente, vencida, judicial y castigada, gestion que se ha orientado a causar la menor mora posible en este contexto de lo que va
del periodo se ha gestionado: 1) implementacion del sistema de cobranza al nuevo core; 2) incorporacion de nuevo sistema en whatsapp que gestiona entrega de
boletos para rifa a pago puntual promoviendo el sorteo con acciones afirmativas con los deudores; 3) desarrollo e incorporacion al sistema de cobranza nuevas
asignaciones para nuevas empresas de cobranza al servicio de la cooperativa, 4) se inicia definiciones funcionales a fin de implementar en el sistema de cobranza
agendamiento y ruteo de gestion de los funcionarios.

Captaciones durante el primer semestre se aplicd con mucha prestancia la estrategia de contencion de tasas al pasivo que permita crecer en financiamiento
pero con equivalencia en el costo, asi como se desarrollan las siguientes actividades: 1) se firma convenios con casas de valores a fin de incrementar captaciones
del BIESS y BanEcuador, 2) gestiones a fin de incrementar captaciones de Fondos de pensiones; 3) se desarrollan gestiones a fin de incorporar fondos del ISSFA;
4) se propone actualizacion al manual de captaciones.

La Subgerencia de Negocios en lo que respecta a canales electronicos en el periodo trabaja atendiendo estabilizar el sistema y en la adaptacion de los
diferentes medios de pago al nuevo core, ademas se desarrollan las siguientes actividades; 1) se promueva una estrategia de ventas cruzadas que propicia el uso
de ahora 15 mil tarjetas de débito y mas de 17 mil usuarios de Cooperativa en Linea; 2) se normay desarrolla los procedimientos pertinentes de tarjeta de crédito
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TULCAN CREDIT; 3) se implementa con éxito el sistema antifraude asi como se capacita a personal de monitoreo incorporando al sistema tarjeta de débito, tarjeta
de crédito y posterior los otros canales.

4.2.  SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

La Subgerencia Administrativa Financiera ha liderado la participacion de los funcionarios en las actividades y funciones que les corresponde, asi como
la contencion del gasto y en general adecuar los recursos de apoyo y administrativos con eficiencia y con efectividad sin que estos sean contrarios al normal
desenvolvimiento de la Institucion y al mayor cumplimiento de los objetivos estratégicos y de presupuesto planteados, el afio 2023 se constituye a través de talento
humano, en lo que va del periodo se gestionan capacitaciones incluida la organizacion del Team building.

A través de Seguridad y Salud Ocupacional durante el 2023 se aplica con gran suceso el plan “Activate y vive” que promueve una mejor alimentacion y
actividad fisica de los funcionarios orientada al cuidado de la salud fisica y mental de los mismos, se ha desarrollado y ejecutado ayudas econdémicas para maestrias
de 5 funcionarios que potencia las capacidades de los mismos a favor de la Institucion; se cumple al 100% el plan de capacitacion propuesto en diferentes areas
y en productos nuevos implementados; en el periodo de informe se ha incluido capacitacion y pasantias internacionales que consideran a tres funcionarios en el
periodo 2023, se realiza andlisis y se aplica a partir del mes de julio una mejora salarial que ajusta el rango salarial a funcionarios que terminan su periodo de prueba
y mejora el ingreso ajustando en todos los rangos un valor superior al de la inflacion.

Se liderd el cambio de proveedor en la prestacion de servicios médicos a nuestros socios mediando el interés de manejar las mismas prestaciones sin copago
para el socio, este proceso concluy6 en noviembre del 2022 pero se implementa y se estabiliza en el primer semestre del 2023; actualiza y se contrata el seguro de
trabajadores para un periodo de 2 afios; se actualiza y mejora las condiciones de seguro desgravamen con menor prima para el socio, se desarrolla e implementa,
un sistema de control de contratos administrados por la Cooperativa, por otra parte se ha promovido la calificacion interna y externa de proveedores al amparo del
cumplimiento de la norma que permita obtener mejores costos y una base nutrida de proponentes de servicios y bienes que optimiza la gestion de la Institucion;
adelante, su gestion se resume en las siguientes actividades desarrolladas:

e Se propone politicas de contencion y reduccion del gasto acorde al escenario econdémico que se vivio y se participa en la elaboracion del plan de reactivacion
del negocio, asi como en la formulacion del presupuesto para el afio 2024.

e Se lidera la elaboracion de proyectos para agencias nuevas y autorizacion de la SEPS para y se inicia gestiones para la apertura de: Otavalo, Ambato, Riobamba
y Guaranda.

e Proceso precontractual y contratacion de Pélizas de Vida y Desgravamen para Socios y seguro de vida y asistencia médica para los trabajadores.

e Organizacion y coordinacion de logistica para las Asambleas desarrolladas en el afio 2023 juntamente con prosecretaria del Consejo de Administracion.

e Seguimiento y control del cumplimiento del Plan Estratégico institucional en su plan operativo.

e Supervision y seguimiento a la ejecucion de los planes de TTHH: clima laboral (proyecto de desarrollo de habilidades de negociacion con inteligencia emocional),
plan de capacitacion en su implementacion nacional e internacional seglin corresponde, bienestar de personal y todas las actividades que promueven una mejor
situacion, asi como lo referente a salud ocupacional (proyecto activate y vive); procesos de contratacion de nuevos funcionarios y sustitucion.

e Gestion para la implementacion de nuevo sistema de administracion de contratos centralizado a fin de monitorear desde los procesos precontractuales a la
gjecucion de los mismos en web.
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e Mantenimiento de las agencias: Huaca, Latacunga, Archivo pasivo Quito Centro y edificio Matriz.

¢ Organizacion para la implementacion de cajeros automaticos en Ibarra y Mira.

4.3.  SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES

En el periodo 2023 se concluye el paso a produccion del nuevo Core Financiero de la Institucion después de iniciado el proceso en mayo del 2022 y terminado en
septiembre la fase de estabilizacion y de incorporacion de los servicios satélites, trabajo arduo y delicado, lo que permite a la Cooperativa una vez terminada la
fase de estabilizacion retomar el desarrollo de nuevos servicios. Durante el periodo de andlisis fueron complementados y fortalecidos los esquemas de seguridad
0 parametrizados mas amigables, asi como comercializados a fin de que el socio se sienta debidamente servido, atendido y confiado en la total disponibilidad de
Sus recursos, estos se detallan a continuacion:

Se concluye desarrollo tecnoldgico para control de inventario de pagarés, asi como el sistema de registro y administracion de contratos a través de un motor de
gestion documental.

Implementacidon tecnoldgica de la tarjeta de crédito Tulcan Credit que presta servicios de avances en efectivo por cajero o por ventanillas, diferimientos en compras
y otros propios de una tarjeta de crédito 100% funcional realizando el lanzamiento en el mes de noviembre para su comercializacion.

Modernizacion de equipos tecnoldgicos mediante la adquisicion e incorporacion de un nuevo servidor de dltima generacion.
Definicion y nueva arquitectura del site alterno en Telefonica acorde al nuevo Core por concluir proyecto en el segundo semestre.
Implementacion del nuevo sistema de educacion virtual para desarrollo de cursos en linea de la poblacion.

Definiciones funcionales a iniciar desarrollo en lo que refiere a agendamiento y georreferenciacion de la prospeccion de créditos y gestion de cobranza, mejoras
para Cooperativa en linea que contempla agendamiento y recordatorio de pagos usuales de los socios, nueva definicion de montos por transaccionar en la pagina
transaccional definidos por el socio, inclusion de pagos y bloqueos de tarjeta de crédito en Cooperativa en Linea.

Iniciado proceso de gestion de cartelera centralizado para agencias, desarrollo de turneros para agencias y atencion al publico en web y centralizado, sistema de
medicion de satisfaccion del socio con uso de inteligencia artificial e interpretacion facial, transacciones en cajas sin papeleta y con reconocimiento facial (piloto
terminado).

4.4.  RESPONSABILIDAD Y BALANCE SOCIAL

La responsabilidad social se sobre cumple en sus actividades dentro de los ambitos de los principios Gooperativos, ODS e inclusion financiera en actividades
desarrolladas con gran suceso e impacto con la comunidad y nuestros socios cuyo detalle se anexa al presente informe.
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4.5.  SEGURIDADES DE LA INFORMACION

Hasta el tercer trimestre del afio 2023 sobre la base de la norma y sus reformas de parte de la SEPS, se efectuaron varias acciones como ajustes, actualizacion
a nivel de politicas, limites, procedimientos, metodologias, con el fin de identificar, medir, controlar, monitorear y mitigar los potenciales riesgos a los que se
encuentra expuesta la entidad, asi como dentro del contexto de desarrollo tecnoldgico institucional se ha consolidado a través de esta area todo el sistema de
seguridades de la informacion de acuerdo a las actividades que se detallan en anexo.

Atentamente

(Semé/za/zd@ we
fuute justos

Ing. Marco O. Mosquera L. M.B.A. M.D.U.
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA.
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2023

Sefiores representantes a la Asamblea General de Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda., en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo N°
40 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y Estatuto Social de la Cooperativa en su articulo N° 24, tenemos a bien presentar el informe
del Consejo de Vigilancia correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2023, en los siguientes términos:

Durante este periodo realizamos 12 sesiones ordinarias y 25 sesiones extraordinarias, a través de las cuales se conocieron las respectivas
resoluciones que adoptd el Consejo de Administracion denotando que estas han sido resueltas en apego a las disposiciones de normas internas
y externas que tienen que ver con las actividades de la Institucion; asi como también hemos conocido los informes de las diferentes areas de la
Cooperativa: Gerencia General, Subgerencia Administrativa Financiera, Subgerencia de Negocios, Subgerencia de Tecnologia de la Informacion y
Operaciones, Riesgos Integrales, Cumplimiento, Auditoria Interna, Juridico, Talento Humano, Contabilidad, Crédito y Cobranzas, Marketing y Respon-
sabilidad Social.

Hemos evidenciado que la Cooperativa presenta los indicadores conforme a la planificacion estratégica 2022 - 2024 que le han permitido
mantener la calificacion de riesgo AA+; en cuanto al indicador de morosidad se ha monitoreado periddicamente el comportamiento del mismo,
denotando que la administracion adopto estrategias para la disminucion del riesgo de crédito.

También informamos que hicimos un analisis a las principales cuentas del balance, al presupuesto anual y su ejecucion, hemos encontrado
que los indicadores de sostenibilidad financiera son adecuados; ademas el plan operativo y proyectos tecnologicos se han venido desarrollando
apropiadamente desde la Gerencia General, Subgerencia Administrativa Financiera, Subgerencia de Negocios, Subgerencia de Tecnologia de la
Informacion y Operaciones.

[gualmente realizamos la revision de contratos, convenios y adendum celebrados por la cooperativa con el apoyo de la Jefatura Juridica,
mismos que en nuestro criterio se ajustan a las clausulas estipuladas en los mismos.

En cuanto al control de créditos vinculados hemos verificado que se encuentran dentro del cupo establecido por el ente de control, y hemos
evidenciado que los Miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Representantes de la Asamblea no presentan mora alguna.

También informamos que tomamos conocimiento e hicimos una evaluacion de los procesos que se cumplen en las areas tales como:
Cumplimiento, Administracion Integral de Riesgos, Tesoreria, Tecnologia y Operaciones, Seguridad de la Informacion, Buen Gobierno, Contabilidad,
Crédito y Cobranzas y, Responsabilidad Social, mismos que se han desarrollado bajo la evaluacion y control de Auditoria Interna y Auditoria Externa,
conociendo las observaciones y recomendaciones de las mismas, las cuales de forma mensual se ha realizado el respectivo seguimiento para su
cumplimiento y mitigacion del riesgo.
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Ademas, conocimos y aprobamos el plan anual de trabajo de Auditoria Interna correspondiente al afio 2024 mismo que fue validado por parte
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria dentro del plazo establecido.

Respecto al sistema de prevencion de lavado de activos y erradicacion de delitos incluido el terrorismo, realizamos un seguimiento periddico a
los informes de la Unidad de Cumplimiento, denotando que en conocimiento de la respectiva normativa, la Cooperativa no ha presentado transacciones
inusuales.

En cuanto a la gestion de la Administracion Integral de Riesgos, mediante los informes periddicos hemos evidenciado que el Comité de
Administracion Integral de Riesgos realiza el monitoreo permanente sobre la posible exposicion del riesgo de crédito, liquidez, mercado y operativo
para la toma de decisiones de la Administracion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Articulo N° 38 literal 8, en
concordancia con el Estatuto Social de la Cooperativa Articulo N° 24 literal 8, presentamos a la Asamblea General de Representantes la terna para
designacion de Auditoria Externa para que examine los Estados Financieros del ejercicio economico 2023.

Hemos participado en diversos eventos Institucionales como: talleres de planificacion estratégica, eventos de aniversario, deportivos, religiosos,
sociales, sorteo y entrega de los premios mayores de la Mega Rifa Familiar 2023, participacion en las capacitaciones formativas internas y externas.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

De conformidad a lo establecido en el Articulo N° 38 del Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria vy, el Articulo N° 24
del Estatuto Social de la Cooperativa, emitimos nuestra opinion y manifestamos que al concluir el ejercicio econdmico 2023 los estados financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. se encuentran presentados de manera razonable, aplicando una contabilidad que se ajusta a las
disposiciones del organismo de control, normas técnicas contables y legales vigentes.

OPINION SOBRE LA GESTION DE BALANCE SOCIAL

En cumplimiento a la resolucion N° JPRF-F-2022-048 del 15 de diciembre del 2022 de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, el Consejo
de Vigilancia nos permitimos manifestar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. de acuerdo a la gestion de la responsabilidad social
realizada durante el afio 2023, mantiene un compromiso responsable que aporta al bienestar y desarrollo de nuestros socios/clientes, funcionarios,
proveedores, directivos, representantes y de la comunidad en general, adherido a la conviccion de los principios del sistema cooperativo, que
promueve la equidad, transparencia y beneficio mutuo, buscando un equilibrio entre el desarrollo econdémico sostenible, bienestar social y ambiental;
evidenciando el cumplimiento satisfactorio de los 7 principios del balance social: adhesion libre y voluntaria, control democratico, participacion
econdmica, autonomia e independencia, educacion capacitacion e informacion, cooperacion e integracion del sector econdmico popular y solidario y
compromiso con la comunidad
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Al final cumplimos con presentar nuestro agradecimiento a la Asamblea General de Representantes, Miembros del Consejo de Administracion,
Gerente General, Auditoria Interna, Subgerencias y a los Jefes de las diferentes areas de nuestra Cooperativa por su valioso aporte para el buen
desemperio y beneficio de nuestra Institucion y por ende de nuestros queridos socios y clientes, quienes con su aporte hacen posible el fortalecimien-
to y engrandecimiento de la Cooperativa.

Atentamente, LSM/ZW urn
fture jurdeos

Econ. Marco Miguel Santamaria Lopez Lcdo. Byron Jesus Rodriguez Villarreal PRESIDENTE
PRESIDENTE SECRETARIO
CONSEJO DE VIGILANGCIA CONSEJO DE VIGILANCIA

MSc. Justo Pastor Enriquez Vizcaino

VOCAL CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA ANO 2023
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AUDITORES - CONSULTORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

TULCAN LIMITADA

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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NIAs:
NIIF:
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Limitada.
Cddigo Organico Monetario y Financiero

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Junta de Politica y Regulacién Financiera

Junta de Politica y Regulacién Monetaria
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Unidad de Analisis Financiero Econémico

Normas Internacionales de Auditoria

Normas Internacionales de Informacién Financiera
Auditores Internos / Auditoria Interna

Servicio de Rentas Internas

Mercado de Valores

Ley del Régimen Tributario Interno

Reglamento de la Ley del Régimen Tributario Interno

Direccién: Francisco Pizarro N26-14 y Santa Maria Edificio Salgado, sexto piso / PBX: (593) 254 9820/ 2529-123 / 2235-800

Celular: (593-9) 69096643 / (593-9) 98780396 / Website: www.consultorajimenez.com
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AUDITORES - CONSULTORES

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA, que comprende el balance general al
31 de diciembre de 2023, y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y las notas
a los estados financieros que comprenden un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA, al 31 de diciembre de 2023, los
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con regulaciones establecidas por la
Junta de Politica y Regulacién Financiera y Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y aplicacion de normas contables establecidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Fundamentos de la opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’s). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se describen mas
adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria
de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad
de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad (Cédigo
IESBA) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, junto con
los requerimientos de ética que son importantes para nuestra auditoria de los
estados financieros y, hemos cumplido las demas responsabilidades éticas de
conformidad con estos requerimientos y con el Cédigo IESBA. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria.
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Cuestiones claves de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio
profesional han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones y que se indican a continuacion,
han sido tratadas con la Administracion en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y no expresamos una opinién por separado
sobre estas cuestiones:

Valuacion de la cartera de crédito

La calificacion y constitucion de provisiones para cartera de crédito
al 31 de diciembre de 2023 fue determinada por la Cooperativa en base a la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. Este
proceso esta sistematizado y evalla factores cuantitativos y cualitativos. Debido a
la importancia del saldo de cartera de crédito y provision es considerado como un
asunto clave para nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito son:
o Entendimiento y evaluacion del disefio e implementacion de los controles
manuales y automaticos relevantes relacionados con la valuacién de cartera

de crédito y contingentes y prueba de su eficacia operativa.

e Realizamos el reproceso de la calificaciéon asignada a las operaciones
crediticias y comparamos los resultados con los obtenidos por la Cooperativa.

o Verificamos la suficiencia de la provision de la cartera de crédito.

En el desarrollo de los procedimientos de auditoria no identificamos diferencias
materiales en la valuacion de la cartera de crédito y contingentes.

Evaluacion del ambiente de procesamiento de datos

Las operaciones de la Cooperativa, por su naturaleza y volumen tienen una gran
dependencia de los sistemas informaticos, en consecuencia, un adecuado control
sobre los mismos es fundamental para garantizar el correcto procesamiento de la
informacion.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este segmento incluyeron lo
siguiente:

www.sgs-latam.com
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¢ Revision de los controles de caracter general sobre los sistemas de
informacion, en los que se evaltan los ambitos de gestion de los accesos a los
sistemas, mantenimiento de las aplicaciones, gestion de la operaciéon de los
sistemas en el negocio y gobierno y, organizacién del area de sistemas de
informacion de la Cooperativa.

¢ Entendimiento y revisién de los principales procesos de negocio con impacto
en la informacion financiera, identificacion de controles dependientes de los
sistemas y validacion de estos.

Los procedimientos efectuados, nos han permitido obtener evidencia para confiar
en los controles de las aplicaciones informaticas para soportar el alcance de
nuestra auditoria.

Bases de contabilidad

Informamos que tal como se indica en la nota 2, los estados financieros
mencionados en el primer parrafo han sido preparados sobre la base de las
regulaciones, normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, las que difieren de algunas Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estos estados financieros fueron
preparados con el objetivo de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por el
organismo de control, consecuentemente pueden no ser apropiados para otros
propositos.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de
la Cooperativa en relacion con los estados financieros

La Administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacion y
presentacién razonable de los estados financieros adjuntos, de conformidad con
las regulaciones, normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica
y Regulacion Financiera, Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparaciéon de los estados
financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha,
revelando segun corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la
Administraciéon tenga la intencion de liquidar la Cooperativa o poner fin a sus
operaciones o que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.
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Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision
del proceso de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opiniéon. Una seguridad
razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
llevada a cabo de conformidad con las NIAs siempre detectara una representacion
erronea material cuando exista.

Las representaciones erréneas pueden surgir de fraude o error y son consideradas
materiales si, individualmente o en conjunto, podrian influir razonablemente en las
decisiones econémicas que tomen los usuarios sobre la base de estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria. También:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de representaciones erréneas
materiales en los estados financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y
realizamos los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos v,
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante
de fraude es mayor de aquel resultante de un error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, distorsion o hacer caso
omiso del control interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con
el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opiniéon sobre la
eficacia del control interno de la Cooperativa.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y las revelaciones realizadas por la
Administracion.
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e Concluimos sobre el uso adecuado de las bases contables de negocio en
marcha por parte de la administracion y, en base a la evidencia de auditoria
obtenida, determinamos que no existen relaciones con eventos o condiciones
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa
para continuar como un negocio en marcha. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe, sin
embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa
pueda o no, continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones y, si los estados financieros
representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que
expresen una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Cooperativa en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
y los resultados significativos, incluidas posibles deficiencias significativas en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Informes sobre otros requerimientos legales o regulatorios

Nuestros informes de: comisario, normas prudenciales e informacion financiera
suplementaria, recomendaciones sobre la estructura del control interno, limites de
operaciones activas y contingentes, cumplimiento de los controles para evitar
actividades ilicitas incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos como
el terrorismo y otros delitos, balance social, de cumplimiento de obligaciones
tributarias e informe requerido por el Mercado de Valores, por el afio terminado el 31
de diciembre de 2023, se emiten por separado.

CONSULTORA JIMENEZ ESPINOSA CIA. LIMITADA
glEPS-é‘NSEPS-CA-ZOZ?:-OOSG

ESAR HUMBERTO
IMENEZ ZAPATA

DR. CESAR JIMENEZ Z.
GERENTE GENERAL
REGISTRO C.P.A NO. 23156

Quito, marzo 7 de 2024
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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INFORME DE COMISARIO

A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion
de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA.

Introduccién

1. Hemos auditado el balance general de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO TULCAN LIMITADA, al 31 de diciembre de 2023 y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujo
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y emitimos un informe con fecha
7 de marzo de 2024 que contiene una opiniodn sin salvedades. Estos estados
financieros son de responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa.
Nuestra responsabilidad es expresar una opiniébn sobre estos estados
financieros basados en la auditoria realizada.

Revision complementaria como Comisario

2. El Cébdigo Organico Monetario y Financiero publicado en el segundo
suplemento del registro oficial No. 332 del 12 de septiembre de 2014 y sus
reformas, regula los sistemas monetarios y financieros, asi como los regimenes
de valores y seguros del Ecuador. En este contexto, basados en el articulo 232
del citado cédigo, en el desempefio de nuestras funciones, informamos que:

a) Revisamos las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de
Representantes de Socios, Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia de la Cooperativa. En nuestra opiniéon consideramos que la
administracion ha cumplido sustancialmente con las obligaciones legales,
estatutarias y reglamentarias, asi como las resoluciones respectivas.

b) Los procedimientos de control interno de la Cooperativa cumplen los
requerimientos para un apropiado sistema contable-administrativo, que
permite a la Administracion controlar oportunamente su gestion empresarial
y salvaguardar adecuadamente sus activos. Sin embargo, con el afan de
fortalecer tales procedimientos, hemos emitido por separado la carta de
comentarios y recomendaciones sobre la estructura del control interno para
que se implementen los correctivos pertinentes.
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c) Analizamos el cumplimiento de las normas relacionadas con los limites de
operaciones activas y contingentes previstas en los articulos 210 al 213,
215 al 217 y 450 del Codigo Organico Monetario y Financiero y lo dispuesto
en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, libro 1, titulo I, capitulo XXXVI, seccién IV: “Norma para la gestion
del riesgo de crédito en las Cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” con saldos a
diciembre 31 de 2023, constatando que la Cooperativa ha cumplido
sustancialmente con tales normas.

d) Examinamos el calculo del patrimonio técnico constituido de la Cooperativa,
al 31 de diciembre de 2023, el mismo que presenta una posicion
excedentaria de USD. 23,780,955.73 con relacién al patrimonio técnico
requerido, de conformidad con la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, en su libro |, titulo Il, capitulo XXXVI,
seccion VI “Norma de solvencia, patrimonio técnico y activos y contingentes
ponderados por riesgo para Cooperativas de ahorro y crédito, cajas
centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda”.

e) Comparamos la calificacion de activos de riesgo y constitucion de
provisiones al 31 de diciembre de 2023, la misma que esta razonablemente
estimada conforme lo establece la seccion V “Normas para la constitucion
de provisiones de activos de riesgo en las Cooperativas de ahorro y crédito
y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda”, y seccion
IV y lll del capitulo XXXVI, titulo 11, libro | de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

f) Revisamos el cumplimiento de normas relacionadas con la prevencion de
lavado de activos proveniente de actividades ilicitas, constatando que la
Cooperativa ha cumplido sustancialmente con las referidas normas de
control.

g) De acuerdo al articulo 195 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y
seccion V “Normas para la constitucion de provisiones de activos de riesgo
en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda” del capitulo XXXVI, titulo Il, libro |, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, verificamos que los estados financieros de la Cooperativa no
reportan bienes adjudicados y recibidos en dacion por pago de obligaciones
al 31 de diciembre de 2023.
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Informe sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias

3. De acuerdo con la Resolucién No. NAC-DGERCGC15-003218 del Servicio de
Rentas Internas publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 660 del 31
de diciembre de 2015 y sus reformas, el Informe de Cumplimiento Tributario
sera presentado conjuntamente con los anexos exigidos por el Servicio de
Rentas Internas a los contribuyentes, consecuentemente la determinacién de
la base imponible y otras obligaciones tributarias, podrian tener modificaciones
como resultado de la conciliacion tributaria.

4. Este informe se emite exclusivamente para conocimiento de la Asamblea
General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LIMITADA; y para su
presentacion ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la entidad de control y no debe
ser utilizado para otro propdsito.

CONSULTORA JIMENEZ ESPINOSA CIiA. LTDA.
SE-é'NSEPS-CA-2023-0056

o electrénicamente por
'ESAR HUMBERTO
IMENEZ ZAPATA

DR. CESAR JIMENEZ Z.
GERENTE GENERAL
REGISTRO C.P.A NO. 23156

Quito, marzo 7 de 2024
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INFORME ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
A los Sefiores (as) Representantes de la Asamblea General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

En el desempeiio de mis funciones como Auditora Interna de la Institucion, calificada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
y, de conformidad al Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, articulo 29 Atribuciones y Deberes de la Asamblea
General, numeral 8; y en cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. articulo 17, numeral
7, sefalan: “Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa”; de lo cual me permito presentar el informe del area de Auditoria
Interna correspondiente al ejercicio economico del afio 2023.

Las actividades de auditoria fueron efectuadas de acuerdo al plan anual de trabajo del 2023, mismo que fue elaborado segun las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) mediante Oficio N° SEPS-SGD-I1GT-2022-35236-0FC del 14 de diciembre
de 2022; plan que contempla 55 actividades de control, de las cuales 25 corresponden a actividades de cumplimiento normativo, 11 actividades
priorizadas o requeridas por la SEPS y 19 actividades propias de Auditoria Interna; el cual fue ejecutado al 100%. Cabe indicar que el plan de trabajo
fue previamente aprobado por el Consejo de Vigilancia, validado y aprobado por el ente de control y posteriormente puesto en conocimiento al
Consejo de Administracion y Gerencia General.

El trabajo realizado ha sido efectuado de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Principios de Contabilidad establecidos
en el Catalogo Unico de Cuentas y dentro del marco legal que rige el Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria y su Reglamento, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Junta de Politica y Regulacion Financiera, Resoluciones
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Estatuto Social, Reglamentos Internos, Politicas, Procedimientos de la Institucion y demas
normativa aplicable.

CONTROL INTERNO

Segun el Codigo Organico Monetario y Financiero, articulo 227 sefiala: “...Sistemas de control interno. Todas las entidades del sistema financiero
nacional deberan contar con sistemas de control interno para asegurar la efectividad y eficiencia de sus actividades, la confiabilidad de la informaciony
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables...”. Es importante sefialar que el control interno es un proceso objetivo y sistematico, ejecutado
por autoridades y personal de una entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en el logro de los objetivos institucionales.

La gestion de Auditoria Interna durante el afio 2023 ha permitido fortalecer el sistema de control interno de la Institucion y minimizar la
exposicion de posibles eventos de riesgo, mediante la ejecucion de las diferentes actividades del plan anual de trabajo, tales como:

a) Actividades de cumplimiento normativo: Evaluacion trimestral sobre el cumplimiento de la norma para la administracion del riesgo de
liquidez; Evaluacion trimestral al cumplimiento de la norma para la gestion de tesoreria; Evaluacion trimestral al cumplimiento de la norma para
la prevencion de lavado de activos; Revision de la actualizacion y aplicacion del manual de administracion del personal; Revision trimestral de
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la aplicacion de la norma para la administracion integral de riesgos; Revision de la elaboracion, actualizacion y aplicacion del manual de riesgo
operativo que contenga las politicas, procesos y metodologias para la administracion del riesgo operativo y legal; Validacion de la actualizacion
e implementacion del manual de contratacion de proveedores; Verificacion a la definicion, actualizacion e implementacion de los planes de
contingencia y continuidad del negocio; Verificacion de la aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion de Tesoreria;
Verificacion semestral sobre la efectividad de las medidas de seguridad en las transferencias electronicas.

b) Actividades priorizadas o requeridas por la SEPS: Evaluacion de la gestion de colocacion y recuperacion de la cartera por segmento de crédito,
estado de operacion (novada, restructurada y refinanciada), cumplimiento de constitucion de provisiones, castigo de operaciones y limite de
crédito para operaciones vinculadas de acuerdo a la normativa legal vigente; Evaluacion de las politicas, procedimientos y medidas operativas
de seguridad adoptados por la entidad para el uso de transferencias electronicas, que garantice la calidad y seguridad de la informacion de los
socios, clientes o usuarios, asi como la verificacion de que la entidad haya ejecutado pruebas de vulnerabilidad; Evaluacion de los procedimientos
para la eleccion, remocion, subrogacion de los vocales del consejo de administracion; asi como, designacion, evaluacion y remocion del gerente;
Evaluacion del cumplimiento y aplicacion de la Norma de control para la administracion del riesgo ambiental y social (SARAS); Evaluacion de la
metodologia crediticia implementada en el proceso de colocacion de operaciones de crédito realizado a través de tarjetas de crédito, evaluacion
del cumplimiento de manuales, politicas, procedimientos de crédito y verificacion del cumplimiento de envio de las estructuras C05, C06 y
CO07; Revision al cumplimiento de la norma de prevencion de lavado de activos respecto al proceso de designacion y calificacion del oficial de
cumplimiento titular; Revision de la definicion e implementacion del plan de continuidad del negocio en relacion al impacto provocado por los
cortes de energia eléctrica; Verificacion de las politicas, procedimientos y controles implementados por la entidad para prevenir fraudes internos
y externos; Verificacion de la conformacion de la comision especial de resolucion de conflictos y del cumplimiento de sus responsabilidades;
Verificacion a la correcta contabilizacion de la cuenta otros ingresos y a la capacidad que mantiene la entidad de generar ingresos del giro del
negocio; Verificacion de que la entidad no exceda el cobro de los valores maximos autorizados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera para la prestacion de servicios financieros.

¢) Actividades de Auditoria Interna: Evaluacion periddica del castigo de créditos respecto al cumplimiento de requisitos normativos; Evaluacion
de los controles tecnologicos y seguimiento de recomendaciones; Evaluacion de las fases de implementacion del proyecto de actualizacion de
la nueva version del sistema cobis; Examen especial sobre la entrega de seis tarjetas de crédito; Examen especial al proceso de concesion de
crédito enfocando principalmente a la metodologia crediticia; Verificacion de la razonabilidad de saldos de cuentas de balance; y, Seguimiento
mensual de estrategias para el cumplimiento de recomendaciones de informes de auditoria interna, externa e informatica.

De las actividades ejecutadas se emitieron los respectivos informes, contemplando las conclusiones y recomendaciones pertinentes; en su
efecto la administracion a través de las areas involucradas formulo planes de accion o estrategias con plazos establecidos para el cumplimiento de las
mismas; informacion que fue reportada a la Superintendencia de Economia Populary Solidaria (SEPS) a través de la herramienta automatica “Sistema
de Seguimiento Integral” (SSI) de acuerdo a las disposiciones del ente de control. Cabe indicar que dichos informes fueron de conocimiento del
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia General.

Seguimiento de Recomendaciones

Auditoria Interna realizd el seguimiento mensual al cumplimiento de las estrategias formuladas, a fin de evidenciar el cumplimiento de
las respectivas recomendaciones para la mitigacion del riesgo; resultados que fueron comunicados al ente de control, mediante el “Sistema de
Seguimiento Integral” (SSI); determinando que la Cooperativa en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 present6 144 estrategias o

a7
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acciones de mejora, de las cuales 114 fueron cumplidas representando el 79%, 20 en proceso que representan el 14% y 10 estrategias no iniciadas
representando el 7%; siendo estas dltimas su fecha de ejecucion posterior a la fecha de presente corte; ademas es importante denotar que durante el
seguimiento de estrategias la Cooperativa no presento incumplimiento alguno.

Labores que ha permitido la mejora continua de los diferentes procesos de la Institucion, fortaleciendo el sistema de control interno y minimizando
la exposicion de riesgo, principalmente de los componentes: Administracion Integral de Riesgos, Ambiente de Control, Analisis de Resultados, Balance
Social, Calidad de Gobierno, Riesgo de Crédito, Riesgo de Lavado de Activos, Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo y Transparencia de la Informacion;
concluyendo que el sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. es adecuado y proporciona una seguridad razonable
para el logro de sus objetivos.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Auditoria Interna durante el afio 2023, de conformidad a las disposiciones de la Resolucion N° 637-2020-F del 29 de diciembre de 2020 y
Resolucion N° 655-2021-F del 14 de mayo de 2021 suscritas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; realizé evaluaciones
trimestrales al cumplimiento de la Norma de Prevencion de Lavado de Activos, mediante las cuales identifico debilidades de control interno que
fueron subsanadas por la Unidad de Cumplimiento para la mejora de los procesos y mitigacion del riesgo.

Por otra parte como integrante del Comité de Cumplimiento he participado en las reuniones mensuales, a través de las cuales el Oficial de
Cumplimiento puso en conocimiento sus informes, denotando la gestion y control del cumplimiento de las politicas de conocer la contraparte como:
“conozca su socio/cliente, proveedor, corresponsal, mercado y empleado/administrador”, asi como también que la Cooperativa no ha detectado
transacciones inusuales que haya ameritado reportar a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico.

Razon por la cual, se determina que los procesos del sistema de prevencion de lavado de activos han sido ejecutados de forma razonable y de
conformidad a las disposiciones del ente de control.

ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Acorde a las normas para la administracion integral de riesgos suscritas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y sus
reformas; y, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el area Auditoria Interna trimestralmente evalu6 y reviso la aplicacion de las normas de
riesgo de liquidez, operativo y crédito; de lo cual identifico debilidades de control interno, mismas que fueron subsanadas mediante el cumplimiento
de las recomendaciones, tales como: actualizacion de manuales y procedimientos de riesgos, actualizacion del inventario de procesos, actualizacion
del instructivo de reporte de eventos e riesgos operativo, capacitacion en temas de riesgo operativo y seguridades de la informacion, actualizacion
de anexos de plan de continuidad, implementacion de la metodologia de la gestion de riesgo ambiental y social, actualizacion de la metodologia de
brechas de liquidez, actualizacion de la metodologia de riesgo operativo, documentacion de politicas y procedimientos para el control y prevencion
de riesgo de fraudes, entre otros; diligencias que han contribuido a la gestion de la Unidad de Riesgos y Comité de Administracion Integral de
Riesgos, quienes mensualmente reportan a los Consejos de Administracion y Vigilancia; evidenciando que la Cooperativa mantiene una adecuada
administracion de la gestion de riesgos, hecho que ha permitido a la Institucion mediante sus indicadores financieros mantener la calificacion de
riesgo “AA+” para beneficio de socios/clientes.

a8
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De acuerdo a las actividades ejecutadas por el area de auditoria interna realizadas durante el afio 2023 y a la obtencion de la evidencia suficiente
y competente, me permito manifestar que no se ha detectado deficiencias de control interno significativas que afecten la materialidad de la informacion
financiera; por tanto a mi opinion los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. al 31 de diciembre del 2023, en los
aspectos relevantes se encuentran razonablemente presentados y de conformidad al Catalogo Unico de Cuentas de la Superintendencia de Economia
Populary Solidaria. Ademas es importante indicar que la Cooperativa a diciembre del 2023 presenta un indicador de solvencia patrimonial del 18,24%
porcentaje superior al requerido por norma que es el 9%; permitiendo a la Institucion respaldar sus operaciones actuales y futuras.

Atentamente,

(S%éﬁm we
fuure justos

Lcda. Alicia Pozo Mafla M.A.I.

AUDITORA INTERNA
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INFORME ANUAL DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DEL PERIODO 2023

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer a la Asamblea General de Representantes y Consejos de Administracion y Vigilancia el
informe del Comité de Administracion Integral de Riesgos correspondiente al afio 2023, en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno
de la Cooperativa de Ahorro y Grédito Tulcan, en su articulo 26.- DE LAS CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES DE REPRESENTANTES, que senala:
“...La Asamblea General de Representantes se reunira ordinariamente una vez al afio, dentro de los tres primeros meses, para conocer y resolver los
Informes de Gestion de los Consejos y la Gerencia, de Auditoria Internay Externa, los Estados Financieros Anuales, el Informe de Riesgos, Prevencion
de Lavado de Activos, conocimiento de planes y proyectos, presupuestos y las demas determinadas en la normativa vigente que decida incorporar
adicionalmente la Presidencia de la Cooperativa...”,

Este informe considera la normativa vigente emitida por los organismos de control, en los siguientes temas:

Gobierno Corporativo

Riesgo Integral

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Mercado

Riesgo operativo y continuidad del Negocio
Conclusion Integral

NouhkwNR

1. GOBIERNO CORPORATIVO

1.1. Sesiones del CAIR durante el afio 2023

El Comité de Administracion Integral de Riesgos durante el afio 2023 mantuvo un total de 12 sesiones ordinarias y 6 extraordinarias; donde se
conocio los informes trimestrales de calificacion de activos de riesgo, mensuales de riesgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones,
mismas que fueron evaluadas por sus integrantes y las resoluciones constan en las respectivas actas del CAIR; ademas se conoce lo relacionado a
la mejora de politicas, metodologias, limites y procedimientos para una adecuada administracion del riesgo, recomendando la aprobacion al Consejo
de Administracion.

1.2. Acciones ejecutadas en el aiio 2023

Durante el ejercicio econdmico 2023, se efectuaron varias acciones como ajustes, reformas y conocimiento de nuevos manuales, a nivel de
politicas, limites, procedimientos, metodologias, con el fin de identificar, medir, controlar, monitorear y mitigar los potenciales riesgos a los
que se encuentra expuesta la Cooperativa, las cuales fueron debidamente conocidas por el Comité de Administracion Integral de Riesgos
y aprobadas por el Consejo de Administracion, asi como también puestas en conocimiento del Consejo de Vigilancia, y que se describen a
continuacion:

i)
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Conocimiento y resolucion de la propuesta de los siguientes
manuales y politicas:

Manual de politicas y procedimientos para la gestion de Tesoreria
Politica de Administracion de riesgos Ambientales y Sociales
Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y sociales

Manual de Contracargos

Manual para la Prevencion del Fraude Interno y Externo.

Conocimiento y resolucion de la propuesta de actualizacion de la
siguiente normativa interna:

Manual de Procesos

Manual de Riesgo Operativo

Manual de Administracion Integral de Riesgos

Manual de Adquisicion y Contratacion de bienes y servicios.
Manual de Calificacion de Proveedores.

Manual de Crédito.

Manual de Operaciones

Manual de Politicas y Procedimientos de cobranzas
Manual de Riesgo de Liquidez

Manual de Riesgo de Mercado

Manual de Riesgo de Crédito

Manual de Captaciones

Inventario de procesos en relacion con la linea de negocio.
Actualizacion a los procedimientos de Gestion de Procesos
Reglamento de Tarjeta de Crédito

Mapa de Procesos

Actualizacion del Inventario de Procesos

Conocimiento y resolucion de nuevas metodologias y actualizacion
de las existentes:

Metodologia de gestion de proyectos.
Metodologia para evaluar instituciones financieras
Metodologia calificacion interna de proveedores
Metodologia de brechas de liquidez.

d) Conocimiento y resolucion de la propuesta de actualizacion de los

siguientes planes

Plan de Continuidad del Negocio.
Plan de accion para mejorar la Administracion de la Cartera de Crédito.

92

e)

)

9)

Conocimiento y resolucion de la propuesta de actualizacion de los
siguientes limites de riesgo

Limites de riesgo de crédito
Limites de cobertura para 25 y 100 mayores depositantes
Limites por Producto de Crédito

Conocimiento de los siguientes informes:

Mensuales de riesgos

Mensual del avance de implementacion del Core Financiero
Trimestral de pruebas de tension o estrés

Trimestral de indicadores de procesos

Trimestral de calificacion de activos de riesgo

Trimestral de actividades de la unidad de procesos

Trimestrales de Calificacion de Riesgo de la Cooperativa
Informe de exclusiones de las polizas de futuro seguro,
desgravamen titular solo, desgravamen titular mas uno y Tarjeta
de Crédito

Informe de cierre del proyecto de implementacion del sistema
Core Financiero COBIS™ version WEB AS-IS.

Informe anual de prueba retrospectiva o backtesting

Conocimiento y gestion de las siguientes normativas:

Resolucion No. JPRM-2023-002-M Reformar la Regulacion del
porcentaje de Encaje y Reservas de Liquidez de las entidades de
los sectores Financieros Publico, Privado y Popular y Solidario
Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0034
Norma de control para la gestion del riesgo de mercado en las
Cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2 y 3, Cajas
Centrales y Asociaciones Mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda
RESOLUCION-Nro-SEPS-IGT-1GS-INSESF-INR-INGINT-IN-
SEPS-2023-0164: Norma de control para la gestion del riesgo de
conducta de mercado para las entidades financieras controladas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225-
Norma de control para la gestion del riesgo de crédito.
Resolucion No. JPRF-F-2023-086: Norma que regula la
segmentacion de la cartera de crédito de las Entidades del Sistema
Financiero Nacional

Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0312
Norma de Control para la venta de Cartera de Crédito.

Oficio Nro. SEPS-SGD-1GT-2023-02346-0FC Registro contable
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de los intereses devengados de la cartera por cobrar, y que no
fueron recaudados en la fecha pactada.

e Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2023-30909-0OFC Disposicion sobre
el reparto de utilidades/excedentes generados en el ejercicio
economico 2023.

e Oficio Nro. SEPS-SGD-1GT-2023-32941-0FC Calificacion de
riesgo realizada por compaiiias calificadoras autorizadas por
parte de la SEPS.

e Oficio Nro. SEPS-SGD-1GT-2023-33803-0FC Guia para la
implementacion de la Norma de Gestion de Riesgos Ambientales
y Sociales.

1.3. De los integrantes del CAIR

El CAIR se encuentra conformado de acuerdo con lo establecido por el
organismo de control de la siguiente manera:

Con derecho a voz y voto:

e Vocal del Consejo de Administracion, quien lo preside
e (erente
o Jefe de Riesgos Integrales en calidad de secretario técnico

Ademas, participan como invitados los responsables de las areas de
negocios, administrativo-financiero, tecnologia de la informacion y otros
funcionarios que se considere vinculados con los temas a tratarse.

2. RIESGO INTEGRAL:

2.1. Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca un evento que genere
pérdidas con un determinado nivel de impacto para la entidad.

2.2. Estructura organizacional: En el afio 2023 la estructura de la Unidad

de Administracion Integral de Riesgos se mantiene bajo la direccion
de la Gerencia General, manteniendo una segregacion adecuada de
funciones de las areas tomadoras del riesgo, de las de evaluacion y
control del riesgo.

2.3. Software de riesgos integral: La unidad de riesgos cuenta con
su propio software llamado Risk Discovery Solution (RDS), el cual
permite administrar y gestionar los riesgos a través de los siguientes
modulos:

23

Madulo de riesgo de liquidez y mercado (ALM)
Madulo de riesgo Operativo (OR)

Modulo de riesgo de Crédito (CR)

Maodulo central-administrar seguridades y accesos

2.4. Cumplimiento Normativo

Trimestralmente se envid a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria el informe de calificacion de activos de riesgoy constitucion
de provisiones debidamente suscrito por todos los miembros del
Consejo de Administracion y Comité de Administracion Integral del
Riesgos, juntamente con las actas del Consejo de Administracion y
Comité de Administracion Integral de Riesgos donde conocieron y
aprobaron dicho informe.

Las estructuras y reportes que son generados por la Unidad de
Riesgos con frecuencia semanal y mensual también han sido
enviados oportunamente a la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria; asi como la informacion requerida por la calificadora de
riesgos, Consejo de Vigilancia, auditoria externa e interna.

RIESGO DE CREDITO: Es la probabilidad de pérdida que asume la
entidad como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por la contraparte.

3.1. Gestion de riesgo de crédito:

El proceso de crédito cuenta con alertas para el control de las politicas
de crédito en lo concerniente a plazos, montos, segmento de crédito,
tasas de acuerdo con el producto de crédito entre las principales,
alineados a lo establecido en el Manual de Crédito.

La morosidad de la cartera de crédito se la monitorea de manera
diaria, y los limites de riesgo de crédito de manera mensual cuyos
resultados son presentados en los informes mensuales de riesgos,
conocidos por el Comité de Administracion Integral de Riesgos y
aprobados por el Consejo de Administracion.

Las tasas de interés para las operaciones de crédito se determinan
considerando:
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a) Mercado

b) Monto

c) Plazos

d) Garantias

e) Tipo de producto
f) Destino de financiamiento

La definicion del mercado objetivo se lo establece tomando en cuenta
la zona geografica, sectores economicos a los cuales la Cooperativa
requiere otorgar créditos, mismos que se encuentran establecidos en
el Manual de Crédito.

Los perfiles de riesgo de los socios se encuentran debidamente
establecidos en el manual de crédito, entre los principales tenemos
edad y actividad econémica.

3.2. Calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones

De manera mensual durante el periodo 2023 se realiz6 el proceso de
calificacion y constitucion de provisiones para la cartera de crédito,
utilizando la metodologia de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria basada en la asignacion de categorias de riesgo para cada
operacion de crédito en funcion de los dias de retraso, aplicando los
porcentajes normativos de acuerdo a cada categoria en diferentes
escenarios, considerando los resultados de las corridas del modelo
de pérdida esperada, politicas establecidas por el CAIR y Consejo de
Administracion que se han determinado para este fin, el impacto al
gasto, resultados en ROE y la cobertura para cartera improductiva, cuyos
resultados fueron presentados a la Comision de Calificacion de Activos de
Riesgo para la toma de decisiones.

3.3. Limites de exposicion

Se dispone de los siguientes limites, mismos que se monitorean de
manera periddica:

a) Nivel de morosidad por segmento de crédito y por agencia
b) Concentracion de la cartera por sujeto de crédito, por producto de

2

crédito, y por tipo de crédito
c) Limite individual y grupal de créditos para vinculados

3.4. Modelos de Riesgo de Crédito

Con la finalidad de minimizar el riesgo de crédito, la Cooperativa cuenta
con un modelo scoring de comportamiento y originacion para la concesion
de créditos desarrollado por la empresa Dataexperto burd de informacion
crediticia S.A (AVAL BURO), y para prospeccion en linea y tarjetas de
crédito con el modelo de score desarrollado por Equifax.

Para el analisis de crédito se cuenta con una metodologia actualizada
denominada micro score la cual nos permite realizar el levantamiento de
la informacion y la geo-referenciacion de los socios en campo.

Con la finalidad de promover el crédito verde en defensa del medio
ambiente utiliza la metodologia para el andlisis denominada YAPU la
cual nos permite identificar segmentos de mercado agricola-ganadero
ecoldgicos, calificando variables climaticas.

Ademas, en el periodo se implemento el Sistema de Riesgo Ambiental y
Social SARAS, metodologia que permite evaluar la actividad econdmica
del deudor por niveles de riesgo la afectacion medio ambiental y social;
e implementar planes de accion para niveles de riesgo alto que permitan
disminuir este impacto.

Con la finalidad de evaluar el comportamiento de la cartera se dispone de
reportes de cosechas, matriz de transicion, y modelo de pérdida esperada.

3.5. Resultados de la cartera de crédito al cierre del periodo 2023

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales acordadas
en las operaciones de crédito por parte de nuestros socios.

La colocacion durante el afio 2023 permitio alcanzar un saldo total de la
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cartera bruta de USD 259.66 millones, con crecimiento de USD 4.13 millones con relacion al afio anterior, lo cual significo un incremento del 1.62%;
por el lado de cartera improductiva también presenta crecimiento anual de USD 8.62 millones, cerrando en 18.74 millones.

Variacion Anual Variacion Anual
INDICADOR Dic. 2022: USD 255.52 INDICADOR Dic. 2022: USD 10.12
millones millones
Cartera bruta Cartera Improductiva
: i 1.62% . ) B85 22%
Dic. 2023: USD 259.66 'L.ISD 4.13 millones mas Dic. 2023 USD 18.74 tusm 8.62 millones mas
millones millones

Fuente: Balances dic 2022 vy dic 2023

El sequimiento de la cartera por segmentos, productos, tipo de garantia, operaciones refinanciadas, reestructuradas, reprogramadas, diferidas; asi
como también el monitoreo de los indicadores de morosidad y cobertura de la cartera; seguimiento a los limites establecidos por segmentos, por
agencias; reporte de cosechas, matriz de transicion; la gestion del area de negocios y las estrategias tomadas por la administracion han permitido
controlar la morosidad de la cartera cerrando a diciembre 2023 con el 7.22%; 3.26 p.p mayor al cierre del afo anterior debido a que desde enero 2023
la calificacion de cartera vigente es hasta 30 dias a diferencia de diciembre 2022 era de hasta 60 dias.

En cuanto al indicador de cobertura de cartera problematica alcanzamos el 111.75%, inferior en 67.51 p.p al presentado en el afio anterior; debido
principalmente al incremento de la cartera improductiva por el cambio de calificacion a par 30.

Variacion Anual Variacion Anual
Lo lBL B Dic. 2022: 3.96% LolelhE bl Dic. 2022: 179.26%

Morosidad 4 326pp Cobertura de cartera 67.51 p.p.

: ) o problematica
Dhc. 2023: 7.22% mayor Dic. 2023- 111 T5% Menor

Fuente: Balances dic 2022 v dic 2023

La segmentacion de la cartera de crédito se basa en los lineamientos definidos por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, la
Cooperativa registra exposicion de crédito en todos sus segmentos: Consumo, Inmobiliario y Microcrédito, presentando crecimiento anual del 1.6%,
siendo la cartera de consumo la que mayor crecimiento presenta en valores absolutos, como se muestra en la siguiente tabla:

VARIACION ANUAL DE SALDOS POR SEGMENTO DE CARTERA

SEGMENTO dic-22 dic-23 VARIACION

DE CARTERA Saldo cartera Saldo cartera Absoluta Relativa
Consumo 145, 925 846 148,807 863 2882018 2.0%
Inmobiliario 33,268,628 36,868 585 3,599,956 10.8%
Microcrédito 76,328 613 73,985,079 | (2,343,534) -3.1%
Total 255,523,087 259,661,527 4,138,440 1.6%

Fuente: Base de datos Coop. Tulcdn dic 2022-dic 2023
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En la participacion de la cartera por segmentos al cierre del 2023 la cartera de consumo es la que mayor participacion tiene con el 57.31%, creciendo
su participacion en 0.20 p. p, con respecto al afio anterior; seguida del segmento de microcrédito con el 28.49% de participacion decreciendo en 1.38
p.p. y el segmento inmobiliario participa con el 14.20%, incrementando su participacion en 1.18 p.p.

PARTICIPACION POR SEGMENTO DE CARTERA DIC-
2023

VARIACION ANUAL DE PART. POR
SEGMENTO DE CARTERA
SEGMENTO | dic-22 | dic-23 | Variacién
DE CARTERA| % Part. |% Part.|Part. en p.p
Consumo 57 11% |57.31% 0.20
Inmobiliario 13.02% [14.20% 1.18
Microcrédito | 29.87% [28.49%| -1.38
Total 100.00% | 100.0%

Fuente: Base de datos Coop. Tulcén 31-dic.2023 Fuente: Base de datos Coop. Tulcan dic 2022-dic 2023

La cartera por vencer tiene la mayor participacion con el 92.78%, disminuyendo en 3.26 p.p. respecto al afio anterior (96.04%); la cartera que no

devenga interés participa con el 4.10% presenta crecimiento anual en su participacion en 2.11 p.p.; y la cartera vencida presenta crecimiento anual de
1.15 p.p. cerrando en 3.12% de participacion.

Estado de la cartera de créditos ESTADO DELA CARTERA

B NDI

4.10% 96.04%

92.78%
100.00%

T # VENCIDA 90.00%

' 3.12% 80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
2000%

1.99% 4.10% 1.97% 3.2
10.00% P q&

0.00%

POR VENCER
92.78%

PORVENCER DI VENCIDA

POR VENCER N NDI VENCIDA 1dic-22 © dic-23

Fuente: Base de datos Coop. Tulzan 31-dic-2023 Fuente: Base de datos Coop. Tulcan 31-dic-2023

La cartera reestructurada al cierre del afio presenta un monto de USD 4.22 millones en 632 operaciones, y cartera improductiva de 859.30 mil,
presentando incremento anual de 40%.
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La cartera refinanciada, alcanza un monto USD 5.47 millones en 521 operaciones con cartera improductiva de 1.55 millones, presentando crecimiento

anual de 28%.

CARTERA Variacion Anual

CARTERA Variacion Anual
REESTRUCTURADA | Dic. 2022: USD 3.00 millones |REFINANCIADA| Dic. 2022: USD 4.26 millones

Dic. 2023: USD 4.22 40%

millones t USD 1.21 millones mas

Dic. 2023: USD
54T millones

28%

t L3S0 1.21 millones mas

Fuente: Balances dic 2022 y dic 2023

Por la emergencia sanitaria por el COVID-19, el organismo de control emitio la Resolucion 568-2020-F respecto a los diferimientos extraordinarios,
misma que tuvo vigencia desde el 22 de marzo hasta el 01 julio 2020, tiempo en el cual la Cooperativa realiza el diferimiento de cuotas de aquellas
operaciones en las cuales el socio asi lo solicitd, es asi que al cierre del afio mantenemos 1.804 operaciones diferidas con un monto de capital diferido
de 768.03 mil e interés diferido por un monto de USD 759.21 mil; generando un monto de cartera improductiva de USD 909.62 mil.

CAPITAL DIFERIDO

Variacion Anual

Dic. 2022: USD 1.41 millones

Dic. 2023: USD
768.03 mil

45 919%
USD 651.75 mil menor

Fuente: Balances dic 2022 vy dic 2023

En la resolucion No. 587-2020-F el organismo de control emite las condiciones de reprogramacion de las operaciones crediticias, misma que se
encontrd vigente hasta el 12 de noviembre 2020, tiempo en el cual la Cooperativa ejecutd reprogramaciones de operaciones de crédito de acuerdo
con lo establecido en la normativa, es asi que a la fecha de corte mantenemos un total de 887 operaciones reprogramadas con un monto de USD 6.60

millones.

CARTERA
REFROGRAMADA

Variacion Anual

Dic. 2022: USD 9.62 millones

Dic. 2023: USD 6.60
millones

31.48%
USD 3.03 millones menor

Fuente: Balances dic 2022 y dic 2023

La cartera judicial alcanza un monto de 6.83 millones en 778 operaciones y la cartera castigada llega a un monto de USD 13.32 millones en 2.467

operaciones, a continuacion, se muestra las operaciones en estado judicial y castigada por afio de colocacion:

i
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CARTERA EN ESTADO JUDICIAL __ CARTERA CASTIGADA
s — ANO TOTAL TOTAL CART.
. TOTAL CART. JUDICIAL| COLOCACION | OP. CASTIGADMA
COLOCACION |(OP. 1988- 2010 242 310,958
2015 1 1,847 2011 80 258,155
2012 172 635,991
2016 - 11,751 2013 207 861,168
2017 7 33,010 2014 197 813,505
2018 35 136,333 2015 189 868,168
- 2016 89 373,202
2013 64 603,828 2017 238 816,881
2020 205 1,725,258 2018 224 1,218,698
2021 190 1,660,121 2019 181 | 1,277,729
2020 408 3,642,251
2022 261 2,473,979 2021 130 1,231,869
2023 13 180,873 2022 83 777,968
2023 27 240,346
TOTAL 778 6,833,039 TOTAL 2,467 12,326,803

Fuente: Base de datos Coop. Tulcan Fuente: Base de datos Coop. Tulcan

Durante el afio 2023 se registra una recuperacion efectiva de cartera judicial por un monto de USD 898.10 mil; y de cartera castigada se logra recuperar
durante el mismo periodo un monto de USD 699.77 mil.

Al cierre de diciembre se tiene un total de 220 operaciones vinculadas con un saldo de USD 2.98 millones las cuales se encuentran en estado vigente,
a excepcion de 6 operaciones que se encuentran en estado judicial.

4. RIESGO DE LIQUIDEZ: es la probabilidad de que una entidad no disponga de recursos liquidos necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones
y que, por lo tanto, se vea forzada a limitar sus operaciones, incurrir en pasivo con costo o vender sus activos en condiciones desfavorables.

4.1. Politicas, procesos, procedimientos y metodologias de Riesgo de Liquidez

La Cooperativa cuenta con el manual de administracion de riesgo de liquidez, en el cual constan politicas, procedimientos, limites y herramientas
que permiten administrar de manera adecuada este riesgo.

Como parte de la administracion de este riesgo disponemos de manual de captaciones, plan de gestion de la liquidez en el corto, mediano y
largo plazo; plan de contingencias de riesgo de liquidez en el cual constan responsables, alertas, limites de activacion, acciones a seguir en
caso de requerimientos de liquidez y fuentes alternativas de fondeo.

Aplicamos las metodologias provistas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el calculo de liquidez estructural, metodologia
de calculo de riesgo de liquidez incluyendo los diferentes escenarios (contractual, esperado y dindmico); disponemos ademas de la metodologia
de estimacion de pérdida potencial ocasionada por la venta de activos destinados a cubrir de manera oportuna las obligaciones contraidas y la
posibilidad de su realizacion, metodologia para la asignacion de calificacion interna a las instituciones financieras otorgando cupos para inversiones,
se cuenta con procedimientos para la realizacion de las pruebas de backtesting y de estrés testing cuyos resultados son presentados al Comité de
Administracion Integral de Riesgos.
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4.2. Gestion de Riesgo de Liquidez:

El manual de riesgo de liquidez en el afio 2023 fue actualizado conforme a normativa vigente, se aplicd las metodologias para el calculo de la
posicion de liquidez en riesgo en los tres escenarios normativos.

La liquidez es manejada por el area de tesoreria de la oficina matriz, a través del Comité de Inversiones en el cual se analiza la posicion
deficitaria o excedentaria de la liquidez de la Cooperativa, y de acuerdo con la posicion se analiza las lineas de financiamiento externo y los
instrumentos financieros en los cuales se desea invertir, tomando en cuenta montos, plazos y tasas, para lo cual se dispone del manual para
la gestion de inversiones; por el lado de captaciones se analizan los vencimientos de los depdsitos a plazo fijo, cumplimiento presupuestario
de las captaciones y revision de tasas pasivas.

Ademas, se evalua el comportamiento del indice de liquidez, liquidez estructural, volatilidad, la composicion y cobertura de los mayores
depositantes, el monto de los activos liquidos netos, con la finalidad de cumplir con los limites establecidos.

4.3. Limites de exposicion

Para la gestion del riesgo de liquidez la Cooperativa tiene establecido los siguientes limites, mismos que son monitoreados de manera permanente:

LIMITES NORMATIVOS

a) Volatilidad: El indice de liquidez de primera y segunda linea frente a la volatilidad total.
b) De concentracion: El saldo de los activos liquidos de segunda linea con relacion del saldo de los 100 mayores depositantes con plazos de hasta
noventa (90) dias.
c) Indicador de Cobertura: Los activos liquidos de segunda linea con relacion al 50% del saldo de los 100 mayores depositantes con plazos hasta
de noventa 90 dias debe ser superior al 100%.
d) Indicador minimo de liquidez: Los activos liquidos de segunda linea deberan al menos cubrir el mayor requerimiento entre los pasivos de
segunda linea por la volatilidad de segunda linea, o el 50% del saldo de los 100 mayores depositantes a noventa (90) dias.
e) Indicador de liquidez estructural: El indice de liquidez estructural de primera y segunda linea debera ser siempre mayor a dos (2) y dos punto
cinco (2.5) veces la volatilidad de las principales fuentes de fondeo, asi como el indicador de liquidez estructural de segunda linea debera ser
siempre mayor al indicador minimo de liquidez.

LIMITES INTERNOS

La volatilidad de las fuentes de fondeo.

Concentracion del mayor depositante

La relacion entre activos liquidos y obligaciones con el publico

La relacion entre Fondos Disponibles / Depositos de corto plazo (90 dias)
El indice de liquidez de primera y segunda linea

La cobertura de los 100 y 25 mayores depositantes

La concentracion de depdsitos por plazo de negociacion
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4.4. Modelos de Riesgo de Liquidez

Para la medicion del riesgo de liquidez, contamos con la metodologia del organismo de control para el calculo de las brechas de liquidez en los tres
escenarios: contractual, dinamico y esperado, cuyos resultados se presentan en el informe mensual al Comité de Administracion Integral de Riesgos
y para aprobacion del Consejo de Administracion.

Otro modelo aplicado es el calculo del indice de liquidez estructural, el cual se lo realiza de manera semanal, donde se analiza la posicion de este
indicador en primera y segunda linea, el comportamiento de la volatilidad de las fuentes de fondeo, y el indicador minimo de liquidez.

De manera trimestral se han realizado pruebas de estrés en diferentes escenarios con la finalidad de evaluar la sensibilidad de la exposicion al riesgo
de liquidez; y de manera anual la prueba de backtesting que permite evaluar la efectividad de los modelos utilizados para la gestion de riesgo de
liquidez y mejorarlos frecuentemente.

4.5. Resultados de la liquidez al cierre del periodo 2023

Elindicador de liquidez (fondos disponibles/depdsitos de corto plazo) durante el afio 2023 se mantuvo sobre el 20% lo cual permiti¢ a la Cooperativa
cumplir con todas sus obligaciones.

FONDOS DISPONIBLES/DEP. CORTO PLAZO

LIQUIDEZ COOP. === SEGM. 1
ey 37.33%

T 2491% 24.69%

.......

sz 24.55% 24.96% 24.95% 24.64%

23.39%

26.39%

,,,,,,,

5.00%

Dic.22 ENE-23 MAR-22 JUN-23 SEP-23 Dic-23

Fuente: Reportes Coop Tulcan

Al cierre del afo el indicador de liquidez fue del 37.33%, superior en 10.40 p.p. con respecto al afio anterior, los fondos disponibles presentan
crecimiento anual del 50.97% v los depositos de corto plazo de igual manera crecen en el 8.92% anual.

Variacién Anual Variacion Anual Variacion Anual
INDICADOR Dic. 2022: 26.93% Dic. 2022 UsD 45.78 Dic. 2022 UsD 169.97
millones millones
L Fondos Depésitos de corto
é‘i';'”z'::;_ "‘ 10.40 p.p Disponibles ] 50.97% plazo T g0
3?'330!', ) mayor Dic. 2023: USD | USD 23.33 millones mas | Dic. 2023: USD 185.12 | USD 15.16 millones mas
e 69.11 millones millones

Fuente: Coop. Tulcan
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La liquidez estructural de 1° linea presenta crecimiento anual en 4.78 p.p y la volatilidad de 1° linea presenta decrecimiento anual de 1 p.p.

Variacién Anual Variacién Anual
INDICADOR Dic. 2022: 58.15% INDICADOR Dic. 2022: 2.48%
Liquidez Estructrual 478 pp Volatilidad de
de 1° linea r-'r‘la‘_-,fn-r 1° linea 1.00 p.p menor
Dic. 2023: 60.93% Dic. 2023: 1.48%

Fuente: Coop. Tulcan

El indice de liquidez estructural de primera linea durante el periodo fue siempre mayor a dos (2) veces la volatilidad de las principales fuentes de
fondeo de la entidad.

LIQUIDEZ ESTRUCTURAL 1° LINEA SUPERIOR A VOLATILIDAD 1°

LINEA
;?Eg: Sg.13% 62.93%
50.00% SB.15% 57.35% 58.92%
55.00%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 2.48% 2.34% SE’.% 1.96% s
0.00%
dic.22 mar-23 jur-23 sep-23 dic-23

Lig. 1*Linca  empss Vol. 17 Linea

Fuente: Datos Coop. Tulcan

La liquidez estructural de 2° linea presenta crecimiento anual en 4.77 p.p y la volatilidad de 2° linea presenta decrecimiento anual de 1.25 p.p.

Variacion Anual Variacion Anual
INDICADOR Dic. 2022: 36.12% INDICADOR Dic. 2022: 3.10%
Liquidez Estructrual Volatilidad de
o c 477 pp -
de 2° linea menor 2° linea 1.25 p.p menor
Dic. 2023: 40.89% Dic. 2023: 1.85%

|FuentE: Coop. Tulcan

Elindice de liquidez estructural de segunda linea durante el afio cumplio con el limite de ser siempre mayor a dos punto cinco (2.5) veces la volatilidad
de las principales fuentes de fondeo de la entidad.
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LIQUIDEZ ESTRUCTURAL 2° LINEA SUPERIOR A VOLATILIDAD DE 2°
LINEA
45.00% 40.89%

39.55%

40.00% 36.12% 35.95% 3.27%,

35.00% o

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00% a53%
5 00% 3.10% 2.93% 2.45% 1.85%

0.00%
dic.22 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23

s Lig. 2° Linea Vol. 2% Linea

Fuente: Coop. Tulcan

El indicador minimo de liquidez presenta crecimiento anual en 2.65 p.p con respecto al registrado en el afio anterior.

Indicador minimo de

liquidez ' 2 65 p.p mayor
Dic. 2023: 17.31%

Fuente: Coop. Tulcan

Durante el afio 2023 se cumple con el limite de que el indice de liquidez estructural de segunda linea debera ser siempre mayor al indicador minimo
de liquidez.

LIQUIDEZ ESTRUCTURAL 2° LINEA SUPERIOR AL IND. MiNIMO

45.00% 20555 40.89%
40.00% 36.12% 35.95% 37.27% ——

35.00%
30.00%
25.00%

17.31%
20.00% 14.65% 18.13% 14.19% 15.23%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

dic.22 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23
amge= Lig. 2°Linea  ssge= nd. Min

Fuente: Coop. Tulcan
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La Cooperativa, de manera mensual realiza el analisis de brechas de liquidez por bandas de tiempo, obteniendo los siguientes resultados al cierre del
ano 2023 en los tres escenarios.

Posicion en Riesgo vl

Escenario Banda1 Banda?2 | Banda3 | Banda4 Bandab> Banda6 Banda7 Banda8
Contractual \-) Q
Esperado

vinamico

Fuente: Coop. Tulcan

De lo cual observamos que en el escenario esperado no se evidencia posicion de liquidez en riesgo en ninguna banda de tiempo, debido a que los
activos liquidos netos (ALN) cubren con holgura las brechas existentes en las diferentes bandas de plazos de tiempo, cumpliendo de esta manera lo
establecido en la normativa vigente.

El saldo de los activos liquidos netos (ALN) al mes de diciembre 2023 fue USD 117.32 millones, mismos que crecen anualmente en el 21.15%
conformados por fondos disponibles e inversiones, con los siguientes saldos:

Variacién Anual
INDICADOR Dic. 2022: 96.85 millones ACTIVOS LIQUIDOS NETOS
ALN 91 159% Fondos Disponibles | 6911 millones
Dic. 2023:117.32 IUSD 50,48 rﬁillnnes mavor Inversiones 4821 millones
millones ’ y Total 117.32 millenes
Fuente: Coop. Tulcan Fuente: Coop. Tulcan

Durante el presente afio no existieron eventos que motiven la activacion del Plan de Contingencia de Riesgos de Liquidez.

5. RIESGO DE MERCADO: es la probabilidad de pérdida que una entidad puede incurrir por cambios en los precios de los activos financieros, tasas
de interés y tipos de cambios que afecten el valor de las posiciones activas y pasivas.

El riesgo de mercado en la Cooperativa comprende el riesgo relativo a tasas de interés que el portafolio de inversiones y la cartera de crédito podrian
requerir recursos patrimoniales adicionales y que deben ser evaluadas segun el riesgo de tasa de interés implicita en la estructura de activos y pasivos.
En este contexto el control de este riesgo se lo evalia en funcion del impacto al margen financiero y al valor patrimonial ante variaciones de 1% en
tasas de interés.

Dentro del margen financiero tenemos la brecha de sensibilidad que mide el impacto que tendria las variaciones de tasas de interés sobre el valor
actual del instrumento financiero; es asi que a diciembre 2023 asciende a un monto de USD 500.97mil incrementandose con respecto al afio anterior
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en USD14.56 mil; y la sensibilidad del margen financiero por variaciones de tasas de interés, considerando las fechas de reprecio de operaciones a
tasa variable se cierra a diciembre 2023 con el 1.09% frente al patrimonio técnico, siendo menor en 0.02 p.p con respecto al presentado en diciembre

2022.

MARGEN FINANCIERO

Brecha de Sensibilidad del

- UsD
sensibilidad 14 56 mil margen 002pp
Dic. 2023:USD r'r-"|a or financiero/PT menor
+{- 500.97 mil ¥ Dic. 2023: 1.09%

Fuente: Datos Coop. Tulcan

Dentro del valor patrimonial se evalia su sensibilidad a través del calculo de cada operacion de activos y pasivos sensibles a tasa, el valor presente
aplicando como factor de descuento de los flujos a cada plazo los valores de la curva asociada al producto, cerrando a diciembre 2023 en 1.74%
siendo inferior en 1.42 p.p con respecto al presentado en diciembre 2022.

VALOR PATRIMONIAL

Sensibilidad de
recursos 142 pp

patrimoniales menar
Dic. 2023: 1.74%

Fuente: Datos Coop. Tulcan

Ademas de manera mensual se evalta la evolucion de tasas promedio ponderadas activas y pasivas, spread financiero, y margen neto de intereses;
donde la tasa activa se incrementa en 0.05 p.p.; la tasa pasiva crece en 0.12 p.p. con respecto al afio anterior, en lo que se refiere al margen financiero
presenta decrecimiento de 0.08 p.p. con respecto al cierre del afio anterior.

TASAS PP
—— TPPACTIVA ——TPPPASIVA —— SPREAD FINANCIERO
16.00%
I 13.51% 13.45% 13.44% 13.17% 13.16% .
12.00%
10.00%
8.00% 731% 717% 7.13% 5.80% 6.79% 7.23%
6.00% — ———— ————
65.20% 6.28% 6.31% 6.28% 6.37% 6.32%
4.00%

2.00%

0.00%
dic.22 ene-23 mar-23 jun-23 sep-23 dic-23

FUENTE: COAC TULCAN - Bases de datos dic 2022- dic 2023
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Durante el periodo 2023, se han tomado varias estrategias en cuanto al establecimiento de las tasas activas y pasivas considerando en forma técnica
el impacto en el spread financiero, la competitividad con el mercado y mantener una estructura financiera adecuada.

6. Riesgo Operativo y continuidad del negocio

6.1. Administracion del Riesgo Operativo

La Cooperativa cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo, cuyo marco de referencia es COSO ERM, el cual consta de politicas,
procedimientos y metodologias para la gestion del riesgo operativo mismas que han sido conocidos por el Comité de Administracion Integral de
Riesgos y aprobados por el Consejo de Administracion; a través del cual se identifican, miden, controlan y monitorean los riesgos inherentes en
procesos, servicios y canales de la Cooperativa.

Al cierre del 2023 la matriz de riesgo institucional contiene 293 riesgos identificados a través de la gestion cualitativa por areas. Y el Mapa de Riesgo
Institucional visualiza la ubicacion de todos los eventos de riesgos siendo moderada la calificacion de riesgo residual global de la Cooperativa.

Riesgo Residual

Casi seguro

Prabable

Probabilidad
o
£
b

0.68%

Raro 2

Insignificant Manar Moderado Mayor Catastrifico
=

Impacto

M Insignificante (11} [l Menor (143)
Moderado (112} Mayor {27}

M catastrafico (0)

Impacto

B rMenor (143)

Total riesgos: 293

Riesgo global: Moderado

Fuente: Base de datos Coop. Tulcan
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La base de datos de eventos de pérdida de riesgo operativo en su gestion cuantitativa no presenta mayores impactos econoémicos, las pérdidas por
riesgo operativo que se generaron durante el periodo 2023 corresponden a un monto de USD 30.176 frente al Patrimonio Técnico de USD 46.93
millones lo que representa el 0.06%.

6.2. Administracion de Continuidad del Negocio

La Cooperativa ha implementado el proceso de administracion de continuidad del negocio el cual consta de politicas, procedimientos y metodologias
de continuidad que han sido conocidos por el Comité de Administracion Integral de Riesgos y aprobados por el Consejo de Administracion.

7. CONCLUSION INTEGRAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan durante el periodo ha logrado un crecimiento sostenible con el objetivo de mantener una estructura deseable
en el balance, gestionando y administrando de una forma adecuada sus diferentes tipos de riesgo, manteniendo un manejo apropiado del riesgo de
crédito impulsando a tener provisiones necesarias, una fuerte posicion de liquidez, fortalecimiento del indicador de solvencia, aceptables niveles de
eficiencia y rentabilidad, traduciéndose en un adecuado desempefio financiero de la entidad.

(szé/zm we
fuwe juntos

Dra. Karla Lorena Obando Ing. Marco O. Mosquera L. M.B.A., M.D.U.
PRESIDENTA GERENTE GENERAL

Tnlga. Sonia Pantoja Rosero

JEFE DE RIESGOS INTEGRALES
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INFORME DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DEL ANO 2023 DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA
EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL TERRORISMO.

De conformidad a lo dispuesto en la Resolucion No. 637-2020-F de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi como la normativa emitida por
la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico y la normativa interna en Prevencion de Lavado de Activos Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo, en mi
calidad de Oficial de Cumplimiento tengo a bien poner a vuestra consideracion el Informe Anual de actividades realizadas, de acuerdo con el Plan Anual de la Unidad
de Cumplimiento para el afio 2023.

Gestion de Administracion.

Actualizacion Manual PLAFDT.

Para el afio 2023 en el mes de junio, se destaca la actualizacion del Manual para la Prevencion de Lavado de Activos Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo, conforme a lo establecido en la Resolucion No. JPRF-F-2022-049 de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, en la cual este organismo de control
remite la “Reforma a la Norma para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las Entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria.” De igual manera, en el mes de noviembre en atencion a la Politica Conozca a su Empleado se actualizo el
procedimiento para la permanencia y continuidad de la relacion comercial con el empleado — administrador.

En las dos ocasiones el manual fue presentado al Comité de Cumplimiento para su conocimiento y recomendacion para aprobacion del Consejo de
Administracion y difundido a todo el personal de la Cooperativa. Las actualizaciones de las politicas y procedimientos contempladas en el manual permiten
fortalecer la administracion de riesgos en Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

Capacitaciones.

Durante el afio 2023, se coordind con el area de Talento Humano capacitaciones en la etapa de induccion para el nuevo personal, también capacitaciones
especificas para el personal del area de ventanillas, respecto al “Control que se realiza a las operaciones iguales o superiores a USD 10.000 y sus respectivos
sustentos.”, también se coordiné la capacitacion general para todo el personal de la Cooperativa en temas relacionados con las politicas Conozca a su Socio -
Cliente, Conozca a su Empleado, Conozca a su Proveedor, Conozca a su Corresponsal, Conozca a su Mercado y su correspondiente evaluacion tal como dispone
la normativa vigente.

El Oficial de Cumplimiento titular y suplente asistimos a las capacitaciones convocadas por la Unidad de Andlisis Financiero y Economico (UAFE), siendo
estas las siguientes:

e (Curso Virtual para Oficiales de Cumplimiento séptima edicion.

e (Gurso Virtual para Oficiales de Cumplimiento octava edicion.

e Fundamentos de Lavado de Activos al sector de cooperativas.
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Aplicacion de la Politica Conozca a su Empleado.

En coordinacion con el Jefe de Talento Humano se trabajé en la revision
y actualizacion del “Procedimiento para la permanencia y continuidad de la
relacion comercial con el empleado / administrador” y posterior actualizacion del
Manual de Prevencion de Lavado de Activos Financiamiento de Delitos incluido
el Terrorismo.

Aplicacion de la Politica Conozca a su Proveedor.

Se aplico el control de Prevencion de Lavado de Activos que constituye
la revision en listas de Control y Restrictivas a los proveedores recurrentes y
nuevos, estos Ultimos previo al proceso de contratacion, también se recomendo
mantener actualizada la informacion cada vez que existan cambios en los datos
de dichos proveedores.

Aplicacion de la Politica Conozca a su Corresponsal.

Se realizd la actualizacion de la informacion a través del formulario
Conozca a su Contraparte Persona Juridica (instituciones) al corresponsal Exter-
nalizacion de Servicios S.A “EXCERSA”, que trabaja con Cooperativa de Ahorro
y Grédito Tulcan Ltda.

Aplicacion de la Politica Conozca a su Mercado.

Se realizd de manera mensual el monitoreo del comportamiento
transaccional que tienen nuestros socios - clientes en todas las agencias de la
Cooperativa, asi como también, la revision de la informacion de sus actividades
economicas.

Aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente.

Para el afio 2023 en cumplimiento a la Politica Conozca a su Cliente se
trabajo en actividades tales como:

Aplicacion de Debida Diligencia y Procedimientos para el Conocimiento de la
Contraparte en el ambito operativo:

e (estion para contratacion del sistema de Prevencion de Lavado de
Activos con la empresa “BSOFT DEVELOPERS S.A”.

e Implementacion de la Matriz de Riesgos automatica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo con la empresa
“BSOFT DEVELOPERS S.A”.

e Evaluacion de los controles en Prevencion de Lavado de Activos
y sus tiempos de ejecucion en los procedimientos de apertura de
cuenta y actualizacion de datos.

e Revision mensual de transacciones con la tarjeta de débito
“TulcanDebit” en cajeros automaticos del exterior en base al perfil
de riesgo definido en el Comité de Cumplimiento.

e Control automatico para la carga mensual de listas de control y
restrictivas en la aplicacion denominada “Intranet 2.0”.

e Monitoreo en la generacion de los Formularios de Declaracion de
Licitud de Fondos (Anexos Dos).

e Archivo fisico en folders A-Z de las Declaraciones de Origen y
Destino de Fondos (Anexos Dos).

e Gestion para la parametrizacion del perfil de riesgos definido para
las transacciones en ATM’s (cajeros automaticos) del exterior con
la tarjeta “TulcanDebit”, en la herramienta de monitoreo EXTREME
WEB.

o Definicion de reglas paralos Analizadores de Actividad Sospechosa
(SAA) para monitorear la transaccionalidad con las tarjetas de
débito “TulcanDebit” y crédito “TulcanCredit”, en la herramienta
DETECT.TA.

e Revision y seguimiento en la generacion de formularios (Anexo
Dos) y estructura RESU.

e Implementacion del control “Revision en Listas” Homonimos,
Sindicados y PEP’s en el sistema COBIS WEB.

e Asesoramiento al personal operativo en la aplicacion de controles
en los procedimientos.

e Adecuacion de reporte de pre cancelaciones de tarjetas de crédito
con el proveedor CAPTEC.
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Cumplimiento Normativo, presentacion de informes a los Consejos de Administracién y Vigilancia.

En el afio 2023, se presento al Consejo de Administracion los informes mensuales e informe anual del Oficial de Cumplimiento, asi como también, las
propuestas de actualizacion del Manual de Prevencion de Lavado de Activos Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo, de igual manera se presentd los
informes mensuales que solicito el Consejo de Vigilancia para su evaluacion.

Cumplimiento Normativo ante los Organos de Control:

e Gestion para el Registro del Oficial de Cumplimiento Suplente en la SEPS en atencion a la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038
“Norma de control para la calificacion de oficiales de cumplimiento de las entidades del sector financiero popular y solidario, bajo control de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”.

e Solicitud para la creacion de usuario y clave de acceso al Sistema de carga “SISLAFT”, (Sistema para la Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo) en la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico para la Oficial de Cumplimiento Suplente.

e Entrega a la SEPS del formulario denominado “Informe anual de gestion de la Unidad de Cumplimiento en materia de Prevencion de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos como el Terrorismo”.

o Registro en la SEPS del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento para el afio 2024.

e Envioy validacion mensual ante la UAFE de la Estructura de Clientes, Productos y Transacciones (RESU), de aquellas operaciones cuyo monto
es igual y/o mayor a USD 10.000.

e Actualizacion anual en la UAFE de datos del Representante Legal y Oficial de Cumplimiento Suplente.
e Informacion reservada solicitada por los entes de control.

e Envio al SRI de la estructura de datos de informacion de cuentas financieras de no residentes, en coordinacion con las areas de Operaciones
y Contabilidad.

Para finalizar, se presenta la comparacion del promedio de las transacciones por monto y por nimero de los afios 2022 y 2023, cuyos analisis y evaluaciones
se realizaron mensualmente en cada una de las transacciones que se reportan a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico, previo conocimiento al Comité de
Cumplimiento.

COMPARACION PROMEDIO MONTO DE TRANSACCIONES 2022 - 2023
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Fuente: Base de datos Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
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Fuente: Base de datos Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

En conclusion, las actividades desarrolladas por la Unidad de Cumplimiento durante el afio 2023, son el resultado de la adecuada direccion del
Comité de Cumplimiento, Gerencia General, y areas de la Institucion, con apego a la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, asi como a la normativa dictada por el organismo de control y la dispuesta por el Consejo de Administracion; que
ha permitido durante este periodo: identificar, gestionar, monitorear y mitigar el riesgo por lavado de activos, salvaguardando la imagen reputacional
de Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.; denotando que en el ejercicio econdmico no se detectaron operaciones inusuales e injustificadas por
lavado de activos, gestion debidamente reportada al Consejo de Vigilancia y a los entes de control correspondientes.

(SM/ZMQ’@ we
fuure justos

Ing. Joffre Paucar G.

Atentamente.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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GESTION DE NEGOCIOS

El area de Negocios durante el afio 2023 hasta diciembre ejecutd actividades que apuntalan el desarrollo institucional alineado a los objetivos
estratégicos, entre las mas relevantes se presenta a continuacion:

CAPTACIONES

e (Captaciones con crecimiento a diciembre por USD 22 millones en 2023 registrando un saldo de USD 309.4 millones; en nimero de 111.360
cuentas entre socios y clientes y un total de 9.229 en aperturas en 2023.

e Actualizacion de datos en base a camparias con 26.431 gestiones efectivas hasta diciembre. Proceso que se ejecutd en base a las siguientes
campanas alineadas al POA 2023

v Gampaiia de venta cruzada de DPF que no poseen cuenta de ahorros

v Campafia de venta cruzada de ahorros sin Certificados Aportacion

v Gampafia para disminuir cuentas inactivas

v Campafias para actualizacion y autorizacion de tratamiento de datos personal en coordinacion con Marketing
e Actualizacion Manual de Captaciones
e Actualizacion de politicas y procesos para digitalizacion de productos y canales electronicos.

e Revision de limites de negociacion en inversiones DPF; e, incremento de tasas de interés de depdsitos a plazo para contener captaciones y
traer nuevos recursos, acorde a la realidad nacional y competencia.

e Apoyo en proyectos de inclusion financiera para migrantes con WOCCU con el producto Cuenta Basica.
e (estion de Captaciones de Fondos del BIESS, Cesantia de la Policia Nacional ISSPOL, ISSFA, Cooperativas, BANECUADOR, entre otros.

e Tramite individual con los fondos para cambio de inscripcion del mercado de valores del registro especial bursatil REB al catastro publico del
mercado de valores.

e Participacion en pruebas y elaboracion de definiciones funcionales para cambio del nuevo core en modulos de captaciones. Post produccion
se han elaborado nuevos requerimientos para mejoras de diversos procesos y correccion de incidentes.

e Seguimiento mensual de la ejecucion al presupuesto 2023, con un cumplimiento del 94.34% que incluye depositos de ahorros, depdsitos a
plazo y depositos restringidos.

e Entrega de reportes de captaciones, cuentas y socios a organismos de control como Calificadora de Riesgo, Auditoria Externa, SEPS y Red
Financiera de Desarrollo, estas ultimas con perspectiva financiera y social para analisis de inclusion financiera.

e Control e inventario de DPFs y Cuentas Diamante Agencias y Oficina Matriz.

e (estion para actualizacion y disponibilidad de reportes de captaciones para monitoreo en intranet.
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CANALES ELECTRONICOS

Seguimiento de entrega de tarjetas de débito (15.026 tarjetas activas), que incluyé procesos de depuracion de tarjetas sin uso; y campafias
para motivar su uso.

Monitoreo de seguridad de la Tarjeta de débito utilizando las siguientes herramientas: DETECT-TA, Echelon, Extreme Web, Mastercard Connect
/ Fraud Center y Syscards con apoyo de personal de call center interno/cumplimiento e implementacion de reportes automatizados en intranet.
Revison continua de manuales, implementacion y revision de reglas institucionales para tarjeta de débito.

Implementacion monitoreo antifraudes en Tarjeta de Crédito con herramienta DETECT-TA, Mastercard Connect / Fraud Center y Syscards
Procesos de capacitacion en gestion antifraudes, para fortalecer el monitoreo y administracion de tarjetas de débito y crédito.
Elaboracion del instructivo de uso de herramientas antifraude.

Instrucciones de procedimeinto y comercializacion para tarjeta de crédito con todas las agencias, con socios precalificados para validacion y
venta de tarjeta. Total de tarjetas entregadas en 2023 son 222, con un cupo aprobado de USD 923.050 y cupo utilizado de USD 260.400. Total
acumulado de tarjeta de crédito hasta diciembre 2023: 341, cupo aprobado USD 1.453.450 y cupo utilizado USD 423.655.52 (70.5% diferido
y 29.5% corriente); 29.1% usado frente al cupo aprobado.

Se actualizaron procedimientos de avance de tarjeta de crédito en cajeros automaticos y avance de efectivo por ventanilla y se implementaron
los procesos de emision y entrega de tarjeta de crédito en modalidad individual y masiva.

Socializacion y capacitacion a las agencias sobre reglamento e instructivo de tarjeta de crédito.
Se ha preparado un plan de accion para fortalecer controles, procesos y politica en tarjeta crédito.
Se coordind con areas de la entidad para recibir a la Cooperativa MEGO en modalidad pasantia de tarjeta de crédito.

Campanias de usabilidad de Canales Electronicos, con apoyo de call center externo, en Cooperativa en linea con incremento de 4403 usuarios
que equivale a 45% de crecimiento anual, App con incremento de 2774 usuarios que equivale al 59% de crecimiento anual, Ada con incremento
de 1745 usuarios que equivale al 37% de crecimiento anual, tarjetas de débito con incremento de 2577 usuarios que equivale al 21% de
crecimiento anual.

Campafia con mensajeria mavil para renovacion de plastico de tarjeta de débito.

COLOCACIONES

Colocaciones por USD 104.361.942 y 11.188 operaciones en 2023.

Instrucciones operativas para actualizar mecanismos de arreglos de obligaciones, refinanciamientos, reestructuraciones, con costos asociados
reducidos y al minimo de documentos hasta el 30 de junio.

Actualizacion de procesos de crédito y cobranzas, alineados al cambio de core y normativas internas y externas que se emiten; asi como
reformas a la politica en el Manual de Crédito.

Precalificacion de créditos en el portal digital en la pagina web, con sistema de prospeccion para asignacion en las agencias.

Colocaciones en crédito Verde o de soluciones para adaptacion al cambio climatico en actividades agricolas-ganaderas principalmente con
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las agencias de Tulcan, San Gabriel, Huaca, Julio Andrade, Ibarra y Cayambe. Se coloco un monto en el afio 2023 de USD 2.051.420 en 232
operaciones principalmente con los productos ECOCREDIT, ECOPRO en alrededor del 64%.

Gestion de actualizacion de parametrizaciones de productos, tasas de interés, fondo irrepartibles y otros rubros en coordinacion con el
Departamento de Operaciones.

Actualizacion de tasas de interés de crédito con incrementos de acuerdo al escenario econdmico actual.
Revision de plazos de otorgamiento de crédito de acuerdo al segmento, producto y destino; y principalmente en arreglos de obligacion.

Gestion de cobranza con el apoyo de empresas especializadas en cobranza, en agencias con mayor morosidad como Quito Centro, Quito Sur
y Quito Norte en rangos desde 31 a 150 dias de mora, con llamadas, mensajes y visitas terrenas con gestores; asi como seguimiento con
sesiones de comité de mora.

Seguimiento y control permanente de cobranza, acorde al escenario y con mayor intensidad, con la reactivacion de cobranza extrajudicial,
judicial y facilidades de condonacion de intereses; asi como las opciones de reestructuras y refinanciamientos como mecanismos de alivio
financiero. Adicional gestion de cobranza preventiva y correctiva con mensajes de texto a los deudores entre 1 a 60 dias.

Reforzamiento del area de call center con la contratacion de personal adicional, que permita cubrir la mayor parte de operaciones dentro del
horario permitido por norma.

Se gestiond cobranza de cartera judicial y castigada, cartera comprada judicial, cartera ex_cooperativas en liquidacion y por absorcion, cartera
de infima cuantia, siendo el monto gestionado total de USD 1.654.699, que corresponde principalmente a:

o USD. 898.099, por recuperacion en cartera judicial;

o USD. 699.771, por recuperacion en cartera castigada;

o USD. 47.129, carteras comprada y absorbida

o USD. 9.698, irrecuperable minima cuantia.

Se ejecutd en el afio procesos de castigos de cartera en cumplimiento a la normativa, en operaciones con mas de 3 afios de vencimiento,
operaciones menores a 3 afios con gestion extrajudicial y judicial asi comocartera reestructurada que incumplié en sus pagos cuyo monto fue
de USD 5.244.664 ejecutados en los meses de marzo, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Pruebas de funcionalidad del nuevo core en mddulos de administracion del crédito.
Seguimiento mensual de ejecucion de metas 2023.

Entrega de reportes de cartera a organismos de control como Calificadora de Riesgo, Auditoria Externa, SEPS y Red Financiera de Desarrollo,
estas (timas con perspectiva financiera y social para analisis de inclusion financiera.

Implementacion de metodologia para evaluacion SARAS (Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social), liderado por el area de
Riesgos conforme normativa emitida por el organismo de control, con capacitacion a la fuerza comercial e implementacion de herramienta
con DGRV y manuales internos.

Se ha implementado la nueva garantia fideicomiso con la fiduciaria FIDEVAL, con experiencia en este tipo de figuras de garantia de créditos

Revision y redisefio de condiciones y politicas de los productos de crédito, en base a su estado de morosidad, score de crédito, garantias y
otras variables.

Gestion para implementar procesos de capacitacion sobre metodologia crediticia, Productos de crédito, politica de crédito dirigida a oficiales
de negocios nuevos y antiguos, analistas y jefes de agencia.
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MARKETING

PLAN DE MEDIOS: Mediante estudio de mercado para medir rating de espacios en medios tradicionales y digitales, investigacion que sirvid
de insumo para elaborar el Plan de Medios 2023, mismo que fue aprobado por el Consejo de Administracion. Posteriormente se realizd por
parte del Area Juridica los contratos, mismos que una vez legalizados se subieron al sistema de administracion de contratos.

PLAN DE PROMOCIONES: En base a resultados obtenidos en el afio 2022, objetivos estratégicos alineados al POA 2023 y presupuesto
asignado a la cuenta publicidad y promociones para el presente afio, se elabor6 el Plan de Promociones con el Reglamento de la Mega Rifa
Familiar en su edicion No. 43, que contemplo la entrega de boletos por ahorros, inversiones, pagos puntuales como motivos de participacion
por los premios mayores en los dos sorteos planificados, asi como motivos estratégicos que promueven el uso de productos y servicios que
permiten obtener boletos para el sorteo de diciembre en cada agencia. El Plan de promociones incluye la campafia de Referidos Socio Trae
Nuevo Socio.

PAGINA WEB. - Se realiz6 el proceso correspondiente para la renovacion del contrato de soporte de la pagina web.

MEMORIAS 2022. Recopilacion de informacion y disefio de la Memoria Institucional y de Sostenibilidad 2022 en formato pdf con navegacion
interactiva de acuerdo a la estructura aprobada. Las memorias se encuentran publicadas en la pagina web, de igual manera se envio por correo
electrdnico al personal y grupos de interés de la Cooperativa y en pastillas resumen se fueron difundiendo los principales datos de la memoria
mediante whatsapp interno y facebook institucional.

PERMISOS Y MANTENIMIENTO DE VALLAS PUBLICITARIAS. Ante los 6rganos competentes se tramitaron los permisos anuales correspon-
dientes, a las vallas y paletas publicitarias que posee la Cooperativa. Hemos innovado en vallas publicitarias con la colocacion del isotipo en
letras corporeas con led interior en bloque asi como de la calificacion en algunas de ellas.

PERMISOS SAYCE: Se tramitaron y obtuvieron los permisos anuales de las 12 oficinas para reproduccion de audio y video al interior de las
agencias (tv).

INDICADOR DE SATISFACCION: Con los informes de cliente fantasma y la herramienta de medicion de satisfaccién mendiante encuestas de la
Red Financiera de Desarrollo (RFD), se determiné que el indicador de satisfaccion al cliente a diciembre del 2023 fue del 80,83%.

IMPLEMANTACION DE CARTELERAS DIGITALES: Se efectud la adquisicién de 12 pantallas para cumplir en cada agencia como elementos
informativos asi como un Totem digital vertical publicitario para la agencia Tulcan con el fin de descontaminar visualmente el interior de las
areas de atencion al pablico y fortalecer la promocion de productos y servicios financieros, asi como cumplir la norma de difusion del COSEDE
y transparencia de informacion. Los dispositivos se administran de forma centralizada desde el area de Marketing lo que permite actualizar el
contenido de forma oportuna asi como tener playlist de visualizacion diferenciadas segun la necesidad de cada agencia.

CONVENIO CCE. Se realiz6 un convenio con la Casa de la Gultura Nucleo del Carchi similar al que mantenemos con el GAD de Montufar para
hacer uso de dos vallas publicitarias con ubicacion AAA en la ciudad de Tulcan.

REDES SOCIALES Y MARKETIN DIGITAL. Al 31 de diciembre del afio 2023, tenemos el siguiente comportamiento con tendencia al crecimiento
mensual en seguidores de nuestras redes sociales, siendo la de mayor difusion e impacto facebook e instagram:
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REDES | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE] OCTUBRE [NOVIEMBRE] DICEEMBRE

TIKTOK 435 441 455 466 477 538 564 577 584 627 833 1.000
X 255 256 257 261 263 262 265 267 270 269 268 271
YOUTUBE 238 244 247 251 260 266 280 291 300 304 309 322
INSTAGRAM 3.573 3.579 3.769 3.780 3.826 3.897 3.936 3.948 3.961 3:997 4.024 4.093
FAC:EBOD_K' 9.000 9.326 9.708 9.986 10.238 10.668 11.637 11.900 12.344 13.473 13.907 15.099

Fuente: Base de datos Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

o PROMOCIONES

o REFERIDOS: La promocion di¢ inicio en el mes de abril, y al cierre de diciembre se obtuvieron 804 nuevas “Cuentas Socio”, de las
cuales 236 han accedieron a un crédito y 93 realizaroninversiones en Depdsito a Plazo Fijo.

_ RESULTADOSREFERIDOS
CTAS N

OFICINA AHORROS DPF CREDITO

Tulcan 107 0 0
Julio Andrade 44 1 2
Huaca 48 1 10
San Gabriel 110 2 31
El Angel 33 12 4
Ibarra 137 36 22
Quito Centro 77 14 10
Quito Sur 35 0 13
Latacunga 63 12 52
Quito Norte 55 13 16
Sangolqui 48 1 31
Cayambe 47 1 45
TOTAL 804 93 236

Fuente: Base de datos Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.

o DIADEL NINO. Se celebrd el 1 de junio el dia del nifio con diferentes actividades realizadas en cada agencia como homenaje a nuestros
pequefios cuenta ahorristas y potenciales nuevos clientes menores de edad, entregando globos, helados, dando charlas promocionales
entre otros. Se acompaiio la celebracion con la promocion de apertura de cuenta Centavito Ganador y Activa Joven con tan solo 1 ddlar
del 1 al 30 de junio, y la entrega por nuevas cuentas asi como a clientes actuales de un porta minas del Centavito Ganador y la alcancia.
Esto incrementd a nivel consolidado la apertura de cuentas infanto juveniles (Centavito Ganador — Activa Joven) de 69 en mayo a 258
en el mes de junio fruto de la campana.

o MEGA RIFA FAMILIAR: Desde mediados de enero que se habilitd el sistema de boletos, hasta el 30 de diciembre dia de la rifa, se
entregaron 26.593.547 boletos de los cuales en mayor proporcion corresponden a inversiones (61%) y pago puntual (38%). Se
registrd un bloqueo en productos de ahorro a la vista de 2.236.616 ddlares.

Se entrego la camioneta rifada en el 1er. sorteo a la Sra. Silvana Guanin Flores de la Agencia Quito Sur, por pago puntual afortunada

ganadora del premio mayor. El evento se desarroll6 el miércoles 30 de agosto en la Matriz con transmision en directo por pagina de
Facebook institucional y con cobertura por los medios de comunicacion locales.

13



—

3N

CONTENIDO

INSTITUCIONAL

Durante el mes de diciembre se realizaron los sorteos de
forma presencial en cada una de las agencias con casa
llena en cada evento.

Los ganadores del segundo sorteo fueron: Omar Tupe de
la Agencia El Angel y Rut Urresta de las Agencia Sangolqui
a quienes con la finalidad de comunicar a la ciudadania y
efectuar promocion se entrego los vehiculos en Matriz y
Agencia Sangolqui respectivamente.

Se generd por aniversario como estrategia de negocio
la campafa denominada “Socio al Dia” con la finalidad
de promover y motivar igualarse en el pago de créditos,
considerandose para participar hasta 15 dias de retraso en
el pago de su cuota. Se entregd un boleto por cada 5 dolares
de la cuota pagada. El sorteo se realizo entre quienes se
igualaron en sus cuotas durante los meses de octubre y
noviembre, temporada de aniversario institucional y se
entregd como premios dos tours a Galapagos para dos
personas y 3 TV de 55p. Saliendo favorecidos socios de
las Agencias: Tulcan, Ibarra, Cayambe, Quito Centro y
Norte. Participaron 1.472.822 boletos.

o CAMPANA MEDIANTE WHATSAPP Y MAILING: Mediante
estos canales se ha comunicado permanentenemente a
los socios que han pagado su cuota de crédito, las series
de boletos asignadas de manera automatica al cierre de
cada mes. Los mensajes son positivos en el sentido de
motivar al pago puntual, cuidar el historial crediticio y
ganar boletos para poder ganarse la camioneta.

De igual manera se han generado campafias de envio
de mensajes masivos por WhatsApp y Mail referentes
a. caducidad de tarjetas de débito, cumpleafios a
inversionistas, brigadas médicas, cobranza de tarjeta
de crédito, autorizacion de uso de datos personales,
promocion de productos y servicios, renovacion de
crédito, Crédito Micro Productivo a mujeres, informacion
de COSEDE, saludo por fin de afio, invitacion al ciclo paseo
por aniversario.

PARTICIPACION EN PREGONES: Se particip6 en el pregén
de fiestas de Tulcan, San Gabriel, Huaca, Julio Andrade,
Latacunga, El Angel y Cayambe asi como en el aniversario
de provincializacion del Carchi, generando promocion de
productos y servicios, asi como la entrega de souvenirs y
desfile de mascotas institucionales, actividad que contribuye
al posicionamiento de marca en las zonas de influencia del
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evento.

PUBLICIDAD EN NUEVOS CAJEROS AUTOMATICOS: Se
realizd la colocacion de la marquesina y publicidad en los
nuevos cajeros ubicados en la ciudad de Mira (Ingreso junto a
la via Panamericana), e Ibarra (Junto a la Universidad Técnica
del Norte) acorde a la imagen corporativa de la Institucion.

FIESTAS POR ANIVERSARIO INSTITUCIONAL: Se ejecuto el
Plan de Aniversario 60 afos, que considerd 10 actividades
desde el 13 de octubre al 30 de noviembre.

>

PROGRAMACION POR
ANIVERSARIO

Teatro Educativo financiero 18H00

XXVl Carrera Centavito Ganador 07H30
Presencial Tulcdn Virtual Agencias

Campafia da limpleza Agencias: antes de iniciar la

3 v B 28-oct jornada laboral / Tulcan:
Mi entorno limpio "
después de la carrera
. i nci |
4 Ruleta Educativa 6-nov SR de sEnciand

ptiblico en cada Agencia

Misa Accidn de Gracias
S (La Dolorosa — Tulcan) 6-nov 18H00
Mafiana Deportiva (Tulcdn — UE
Luciano Coral)
Sesidn Solemne
(Tulcédn — Tealro Lemarie)
Intercolegial de Educacion

8 Financiera (lbarra) i U
POR

CONFIRMAR
Ciclo Paseo:

» Mitad del Mundo - Tulcdn 25 2010V el

11-nov 09H00

11-nov 15H30

9 Cldsica Richard carapaz

SEMBRANDO UN
EFUTURO JUNTOS
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De esta planificacion se desprende la ejecucion de:

< Misade accion de gracias realizada el lunes 6 de noviembre en laiglesia Dolorosa como iniciacion simbdlica de aniversario institucional.

++ Se llevo a cabo la sesion solemne y cena de aniversario realizando la coordinacion para el desarrollo del evento y logistica, haciendo
la entrega correspondiente del reconocimiento a companeros que cumplieron afios de servicio.

% Se participo del evento “Ciclo Paseo Mitad del Mundo — Capital del ciclismo”, del cual fuimos coorganizadores.

% Carrera Centavito Ganador: se desarrollo la edicion XXVII de la carrera atlética Centavito Ganador — Activa Joven con la participacion
de 1.650 nifos y jovenes de entre 3y 17 afios de edad, (780 varones y 870 mujeres) distribuidos en 8 categorias.

v" DECORACION NAVIDENA. Se trabajé en la colocacion del pesebre y arbol navidefio en todas las agencias, merece una mensién especial lo
decorado en el exterior del Edificio Matriz, ya que cred conexion con la ciudadania generando un sentido de pertenencia e identidad alusiva
a la fecha, fortaleciendo la imagen institucional y promocion de nuestra marca ya que el espacio se convirtio en un sitio muy visitado para
fotografias navidefas en la ciudad de Tulcan.

ANEXO GESTION DE NEGOCIOS-RESULTADOS j

Atentamente

QSmé/za/m’@ w
fuute justos

Ing. Fernando Cabrera

SUBGERENTE DE NEGOCIOS
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INFORME SUBGERENCIA TECNOLOGIA DE INFORMACION Y OPERACIONES

SERVICIO MEDICO INVENCIBLE

En lo referente a las atenciones médicas y odontoldgicas, se presentan las siguientes estadisticas para el 2023

ATENCIONES MEDICAS ANO 2023

Hay que tomar en cuenta que las atenciones realizadas en el Centro Médico de Tulcan constan también las atenciones de los socios de las ciudades

de Julio Andrade y Huaca.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

ATENCIONES MENSUAL POR ESPECIALIDAD 2023
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MASTERCARD TULCAN DEBIT

Compras

Monto transaccionado en compras en el afio 2023 es de $2,888,293.04 en 76,447 transacciones.

Monto y Niimero De Transacciones

COMPRAS NACIONALES TD COMPRAS INTERNACIONALES

MES N°. TRANSACCIONES MONTO N°. TRANSACCIONES MONTO
ENERO 4,398 145,969.56 1,718 89,902.98
FEBRERO 3,987 117,888.13 1,829 70,816.80
MARZO 4,677 159,701.93 1,760 82,233.88
ABRIL 4,245 146,122.65 2,069 79,241.21
MAYO 4,167 140,258.55 1,712 80,907.90
JUNIO 4,484 148,468.01 1,635 70,046.92
JULIO 4,615 155,724.35 1,850 96,581.02
AGOSTO 5,077 178,085.79 1,894 87,391.84
SEPTIEMBRE 4,657 161,750.12 1,597 72,654.49
OCTUBRE 4,542 142,438.56 1,653 84,274.45
NOVIEMBRE 4,361 154,050.41 1,729 84,886.67
DICIEMBRE 5,480 202,355.35 2,338 136,541.47

TOTAL 54,690 1,852,813.41 21,784 1,035,479.63

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

MONTO | TRANSACCIONES

TOTAL 2,888,293.04

76,474

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan
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Los siguientes graficos muestran la tendencia de uso de la tarjeta de débito tanto en nimero como en monto.

TRANSACCIONES COMPRAS TARJETA DE DEBITO MONTO COMPRAS TARJETA DE DEBITO
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Transaccionalidad Anual Cajeros Automaticos

La Cooperativa pone a disposicion de los usuarios, socios y clientes 24 ATMs, mejor conocidos como “Cajeros Automaticos”. A continuacion, mos-
tramos la transaccionalidad de los dispositivos.

TOTAL TRX PROPIAS Y EXTERNAS

ATMS N2 consolidado Transacciones MONTO

QUITO NORTE INT. 20012 4,932 S 201,348.50
UTN IBARRA 2024 5,681 S 161,488.00
QUITO 20003 7,356 S 232,534.50
QUITO QUITUMBE 20015 10,639 $ 189,918.50
QUITO CENTRO 20011 11,241 S 390,968.00
QUITO NORTE EXT. 20018 16,120 $ 511,976.00
CAYAMBE 20020 18,496 S  658,712.00
LATACUNGA 20017 19,476 S  558,055.50
SANGOLQUI 20019 19,578 S 716,605.00
JULIO ANDRADE GAS. 20021 27,262 $ 1,025,185.00
JULIO ANDRADE 20006 28,091 S 1,079,236.50
MIRA 2023 28,108 S 802,701.00
QUITO SUR 20022 30,612 S 617,203.00
HUACA 20002 30,932 $ 1,096,461.00
TERMINAL SAN GABRIEL 20010 34,410 S 931,062.00
IBARRA 20004 34,486 $ 1,462,257.00
TERMINAL TULCAN 20008 36,801 S 932,920.00
EL ANGEL 20001 39,410 S 1,140,392.00
SUPERMAXI TULCAN 20014 57,123 S 2,304,141.50
TERMINAL CARCELEN 20016 58,974 $ 1,117,191.50
SAN GABRIEL AG. 20005 59,925 S 2,367,592.00
CEPIA TULCAN 20009 70,396 S 2,462,920.50
RECICLADOR TULCAN 20013 71,608 $ 2,588,951.50
AGENCIA TULCAN 20007 103,486 $ 4,093,050.50

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcén
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SERVICIOS
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TRX POR ATM 2023

N consolidado Transacciones

MONTO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

En esta seccion mostramos las estadisticas de los servicios prestados en ventanilla tanto propias como externas

TRANSACCIONES RECAUDACION DE SERVICIOS

VENTANILLAS
MES CAJAS FACILITO BONO
ENERO 47,600 4,543 3,827
FEBRERO 41,388 3,911 3,908
MARZO 47,875 5,042 4,048
ABRIL 42,497 4,326 3,518
MAYO 49,021 4,322 3,611
JUNIO 53,298 4,406 3,727
JuLIo 52,569 4,689 3,571
AGOSTO 53,474 5,068 3,507
SEPTIEMBRE 52,210 4,280 3,403
OCTUBRE 53,439 4,249 3,219
NOVIEMBRE 48,342 3,909 3,214
DICIEMBRE 56,514 4,105 2,812
TOTAL 598,227 52,850 42,365

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan
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Bono de Desarrollo Humano

BONO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

Facilito
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Cajas Propias

VENTANILLAS CAJAS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

Cajas Externas

ENERO 3,183 $ 520,259.43
FEBRERO 3,162 S 481,328.34
MARZO 3,172 $ 521,225.20
ABRIL 2,444 $ 403,267.01
MAYO 2,017 $ 325,058.96
JUNIO 2,496 $ 397,331.81
JULIO 2,346 $ 410,185.02
AGOSTO 2,521 S 418,525.44
SEPTIEMBRE 2,534 S 423,664.87
OCTUBRE 2,559 S 451,439.48
NOVIEMBRE 2,417 $ 418,322.13
DICIEMBRE 2,465 S 426,220.50

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan
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SERVICIO DE CONSULTA ADA

ENERO 1,292
FEBRERO 1,238
MARZO 1,436
ABRIL 1,302
MAYO 1,415
JUNIO 1,303
JULIO 1,537
AGOSTO 1,517
SEPTIEMBRE 1,454
OCTUBRE 1,361
NOVIEMBRE 1,673
DICIEMBRE 1,704

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan
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INFORME DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Durante el afio 2023, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda., ha implementado y culminado varios proyectos los mismos que se detallan a

Actualizacion
del sistema Core
Financiero

Debido al desarrollo tecnolégico
y/oestadodel arte, La Cooperativa
moderniza el sistema core
financiero de marca COBIS, el
sistema entré en utilizacion plena
el 1ro de abril del 2023.

Sistema
de Gestion
Documental

La Cooperativa, fiel a su
proposito de  modernizacion,
ha implementado dos sistemas
de control documental a saber:
Inventario de Garantias y Gestion
de Contratos

Nuevos
dispositivos ATM

En el 2023 se instal6 dos nuevos
cajeros automaticos en las
ciudades de Ibarra y Mira como
resultado nuestra red de ATMs ya
cuenta con la respetable cantidad
de 24

Plataforma
educativa virtual

Implementamos  una  nueva
plataforma de capacitacion a
través de medios electronicos

Actualizacioén del
sistema IVR

En concordancia con la
actualizacion del IVR del 2022,
en el 2023 se incluy6 la funcion
de cambio de PIN de tarjeta de
débito

72 1800 885226

- "\1800 Tulcdn
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Actualizacion
Sistema de
Boletos

Permite a nuestros usuarios,
socios o clientes obtener boletos
por el bloqueo de valores de las
cuentas de ahorros mediante la
utilizacion de nuestro aplicativo
movil.

Boletos
Selecciona la cuenta de origen (*
AOTEEEENS28 - AHORROS - GABRIELR... Vv

Ingresa el monto a bloguear (=

Envio de estado
de cuenta por
correo electrénico

Generamos el estado de cuenta
del producto de ahorro a la vista
con periodicidad mensual y lo
enviamos a nuestros socios via
correo electronico

Cumplimiento Ley
de proteccién de
datos personales

Registramos el consentimiento
del usuario, socio o cliente de su
autorizacion para el tratamiento
de sus datos personales conforme
con la ley organica del mismo
nombre

=
3 Ayudanos a reforzar la proteccion
3 de tus datos personales y
mantenerte informado

) Avcrzaeluso
E ,,g'e)ae daios perscnales

QSmé/za/m’@ we

folute, juntes

Ing. Yury Barahona

Subgerente de Tecnologia de Informacion y Operaciones

86




CONTENIDO

INFORME DE LA UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE.
ANO 2023

De acuerdo con la normativa que rige a las instituciones financieras se establece la obligatoriedad de presentar el Informe Anual de la Unidad de
Atencion al Cliente, en cumplimiento de dicha disposicion me permito presentar el Informe correspondiente al afio 2023.

1) QUEJAS Y RECLAMOS

Con el fin de dar atencion a las quejas, reclamos y sugerencias de nuestros socios y clientes, se han establecido los siguientes canales para la recep-
cion de los mismos:

a) Formulario de reclamos, disponibles en la Unidad de Atencidn al Cliente en la Oficina Matriz de la Cooperativa y en cada una de la Agencias.

(=}

A través del correo electrdnico.

()

d

)
)
) Pégina web de la Cooperativa.
) Buzon fisico.

)

e) Redes sociales, Facebook e Instagram.

a) Reclamos mediante formulario

En el afio 2023 se receptaron un total de 1320 reclamos de los cuales 1258 corresponden a inconvenientes en transacciones realizadas con
la tarjeta MasterCard Tulcan Debit por concepto de transacciones fallidas en compras o retiros nacionales e internacionales representando el
95% del total de reclamos y el 5% corresponde a otro tipo de reclamos estos casos fueron atendidos dentro de los plazos establecidos.
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A continuacion, se adjunta un cuadro comparativo del nimero de reclamos en relacion al total de transacciones realizadas con la tarjeta Master-
Card Tulcan Debit.

ENERO 19 | 15 34 | 31.186 | 0.11%
FEBRERO 7 B 12 29.378 0.04%
MARZO 8 8 16 32.740 0.05%
ABRIL 143 26 169 30.551 0.55%
MAYO 172 63 235 29.389 0.80%
JUNIO 151 38 189 30.458 0.62%
JULIO 64 32 96 32.167 0.30%
AGOSTO 249 86 335 34.642 0.97%
SEPTIEMBRE 29 13 42 31.094 0.14%
OCTUBRE 11 20 31 31.452 0.10%
NOVIEMBRE 42 11 53 29.259 0.18%
DICIEMBRE 25 21 46 36.052 0.13%
TOTAL 920 338 1258 378.368 0.33%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan
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En lo referente al 5% que representan 62 casos corresponden a otro tipo de reclamos que se presenta en el siguiente cuadro:

b)

d)

OTRO TIPO DE RECLAMOS ANO 2023

MOTIVO TOTAL
Realiza depdsito por ATMs y no refleja en la cuenta de ahorros 12
Realiza avance y no entrega el dinero con tarjeta de crédito 12
Diferencia de saldo entre estado de cuentay libreta de ahorros 9
Realiza un pago por Coopera en linea no se efectua. 7

Reclamo por supuesto retiro no realizado

Compras por internet no realizadas por el duefio de la tarjeta de débito 3

Realiza un pago por Bicoo en linea no se efectua el pago 2

Tiene debitado de la cuenta y le llaman que tiene 10 dia de mora el pago no se
ejecuto

Vine a pagar un crédito y se paga menos 100 USD del dinero que fue entregado
en ventanilla

Doblé débito por seguro de vida

Le cobraron 5 USD por la atencién médica en centro médico de Quito

Paga a tarjeta de crédito por ATM y no se ejecuta el pago

1
1
No estd atada la cuenta para el débito de pago tarjeta de crédito 1
1
1

Transferencia debitada y no acreditada al beneficiario

Realiza un depdsito en ventanilla de 200 y solo estd acreditado 20 USD en la
cuenta.

Paga al crédito USD 335 y solo esta registrado USD 235 1

TOTAL 62
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

Correo electrdnico

Mediante correo electronico se receptan los reclamos BANRED que corresponden a inconvenientes presentados por parte de los clientes que
realizan transacciones en cajeros automaticos de la Cooperativa con tarjetas de Débito de otras instituciones financieras, en el 2023 se pre-
sentaron un total de 314 casos, mismos que se dieron contestacion dentro de las 48 horas siguientes.

Requerimientos Pagina web

En el ano 2023 se han presentado un total de 563 correos presentados por este medio, dentro de los cuales el 58.97% corresponden a consul-
tas de requisitos de crédito, el 31.97% son otro tipo de inquietudes entre los mas frecuentes requisitos para apertura de cuenta, direcciones,
horarios de atencion, como realizar el desbloqueo del servicio de Cooperativa en Linea o App Mavil y como acceder a los mismos y el 9.06%
representa quejas o reclamos los cuales fueron contestados y solventados dentro del plazo establecido.

Buzon de Quejas, sugerencias y felicitaciones

A través de este medio se receptaron un total de 35 formularios de los cuales el 70% corresponden a quejas por mala atencion de nuestro
personal o tiempos de espera para ser atendidos; las mismas fueron canalizadas a sus jefes inmediatos con el fin de tomar acciones de mejora;
todas las quejas fueron solventadas en su debido momento; mientras que el 25% de los formularios corresponden a sugerencias emitidas por
nuestros socios que fueron tomadas en cuenta con el fin de mejorar nuestro servicio y el 5% restante hace referencia a felicitaciones por el
buen desempefo de nuestro personal e Institucion.
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e) Redes Sociales

Mediante facebook en el afio 2023 se receptaron un total de 1934 requerimientos, de los cuales: el 72.18% corresponde a inquietudes sobre
requisitos de crédito, el 25.65% inquietudes de requisitos para apertura de cuenta, direcciones de las Agencias, horarios de atencion,
carrera de Centavito Ganador e informacion sobre vacantes de trabajo y el 2.17% representan reclamos o quejas presentadas por nues-
tros socios o clientes.

TOTAL DE REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD DE ATENCION AL
CLIENTE ANO 2023

RECLAMOS RECLAMOSDE PAGINA WEB FACEBOOK  BUZON FisICO
FORMULARIO BANRED

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

2) TRANSPARENCIA DE INFORMACION

De manera frecuente se revisa que la informacion publicada en la pagina web institucional, asi como los exhibidores de las Agencias que estén ac-
tualizados conforme a los lineamientos que establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria especialmente en lo referente a costos
financieros, calificacion de riesgo, estados financieros, indicadores financieros, tasas de interés activas y pasivas, entre otros.

3) ENCUESTAS DE SATISFACCION

Siendo la buena atencion al cliente, el soporte que se brinda a los socios y clientes y que ayuda a tener una excelente experiencia en nuestra Institu-
cion, se realizo encuestas de nivel de satisfaccion telefonicas en cada una de las Agencias con el fin de conocer las necesidades 0 sugerencias que
nos permitan brindar un servicio de calidad; el indicador a diciembre 2023 fue del 72.45%.

La Unidad de Atencion al Cliente en el periodo 2023 ha cumplido con lo establecido por la Cooperativa y por los organismos de control, buscando
solventar las quejas, reclamos y sugerencias que presentan nuestros socios y/o clientes para satisfacer las necesidades de los mismos y brindar una
mejor atencion y calidad en los productos y servicios.

Atentamente,

(Semé/m/m’@ we
fuue juntos

Ing. Paola Morales

OFICIAL DE ATENCION AL CLIENTE
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ESTADOS FINANCIEROS 2023

11|FONDOS DISPONIBLES 45.779.961,10 69.112.220,53 23.332.259,43 50,97,
1101]CAJA 1.762.537,99 1.970.407,38 207.869,39 11,79|
1102|DEPOSITOS PARA ENCAJE 5.467.361,37 10.506.486,00 5.039.124,63 92,17
1103|BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 38.538.714,43 56.632.327,16 18.093.612,73 46,95|
1104|EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 11.347,31 299999 |- 8.347,32 -73,56

! 13[INVERSIONES 51.076.708,33 48.209.94530 |- 2.866.763,03 -5,61
303|DISPONIBLES PARA LA VENTA DE ENTIDADES DEL SE 50.915.708,33 42.559.945,30 |- 8.355.763,03 -16,41
304|DISPONIBLES PARA LA VENTA DEL ESTADO O ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO - 5.500.000,00 5.500.000,00 100,00
305|MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO DE ENTIDADES - - -
307|DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 161.000,00 150.000,00 |- 11.000,00 -6.5%

! 14|CARTERA DE CREDITOS 237.384.258,13 238.718.424 47 1.334.166,34 0,56
401]|Cartera de créditos comercial prioritario por vencer - - -
1402| Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 137.542.953,35 134.962.413,47 |- 2.580.539,88 -1,88)

03 |Cartera de crédito il iliario por vencer 32.426.585,48 35.708.466,57 3.281.881,09 10,12]

04| Cartera de microcrédito por vencer 68.823.340,13 62.960.691,90 [- 5.862.648,23 -8,52

7| Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer - - -
Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada 1.806.302,98 1.868.130,06 61.827,08 3,42
Cartera de créditos inmobiliario refinanciada 440.899,37 501.979,19 61.079,82 13,85
Cartera de microcredito refinanciada por vencer 1.574.888,10 1.552.430,43 |- 22.457,67 -1,43
Cartera de créditos de consumo ordinario refinanciada - - - |
Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada 1.496.132,65 1.905.153,00 409.020,35 27,34|
Cartera de crédito inmobiliario reestructurado 97.668,47 180.633,17 82.964,70 84.9_5|
1420| Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 1.195.750,34 1.279.966,27 84.215,93 7,04
423|Cartera de crédito de consumo ordinario - - - |
425|Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga - - -
426|Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 2.416.449,87 5.112.191,47 2.695.741,60 111,56
427|Cartera de crédito it iliario que no devenga 184.399,24 179.207,38 |- 5.191,86 -2,82]
428|Cartera de microcrédito que no devenga intereses 2.046.199,21 3.671.097,52 1.624.898,31 79,41
431|Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga - - -
434 |Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada que no dev 189.964,40 631.011,05 .046,65 32,17
435|Cartera de crédito inmobiliario refinanciado que no dev - 116.322,37 .322,37 00,00
1436 | Cartera de créditos de consumo prioritario 69.982,32 289.677,72 .695,40 13,93]
142|Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada que no dev 90.422,27 232.181,12 .758,85 56,77]
444 |Cartera de créditos de consumo prioritario 87.889,58 402.919,25 .029,67 358,44
1449 | Cartera de créditos comercial prioritario vencida - - -
1450| Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 2.227.255,08 3.602.371,64 1.375.116,56 61,74]
451]|Cartera de crédito i iliario vencida 119.075,82 181.029,23 61.953,41 52,03
452|Cartera de microcrédito vencida 2.463.777,52 3.584.817,39 1.121.039,87 45,50
1455| Cartera de créditos de consumo ordinario vencida - - -
1458| Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada vencida 128.410,13 335.136,10 206.725,97 60,99
1459|Cartera de credito inmobiliario refinanciada vencida - 944,84 944,84 00,00
1460| Cartera de microcredito refinanciada vencida 53.158,26 178.552,31 125.394,05 35,89
1466 | Cartera de créditos consumo prioritario reestructurada 27.954,96 159.275,35 131.320,39 69,76
467 |Cartera de credito i iliari vencida - 2,00 2,00 0,00
468|Cartera de microcrédito reestructurada vencida 13.627,31 64.9259 51.298,55 3764
499|(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES - 18.138.828,7 - 20.943.102,2: - 2.804.273,48 15,41
16[CUENTAS POR COBRAR 5.917.089,1 4.746.935,0¢ - 1.170.154,10 -19,7¢
1602|INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES 541.473,1 508.218,0: - 33.255,08 -6,
603[INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 4.880.379,4 3.737.724, - 1.142.655,39 23,
614|PAGOS POR CUENTAS DE SOCIOS 519.965,59 563.672, 43.706,87 X
615|Intereses reestructurados por cobrar 425.977,49 443.151, 17.174,38 (g|
690[CUENTAS POR COBRAR VARIAS 273.105,83 374.631, 101.526,04 37,17]
699|(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) - 723.812,25 |- 880.463, - 156.650,92 21,64
17[BIENES REALIZABLES, NO UTILIZADOS 583.849,27 44.749, - 539.099,79 -92,
1706[BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 583.849,27 44.749, - 539.099, -92,.
18|PROPIEDADES Y EQUIPO 5.997.575,99 7.995.496,86 1.997.920, 33,
RRENOS 1.334.405,45 2.061.206,78 726.801,: 54,
FICIOS 4.931.511,09 5.238.078,93 306.567,84 6,22
803|CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO .634,61 9.634,61 100,00
805|MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 818.206,85 857.663,67 39.456,82 .82,
806|EQUIPOS DE COMPUTACION 1.387.571,26 1.513.726,74 126.155,48 ,09
807 |UNIDADES DE TRANSPORTE 212.896,09 221.059,59 8.163,50 ,83
367.206,24 392.194,56 24.988,32 ,80)
1899|(DEPRECI IACION ACUMULADA) - 3.054.220,99 |-  2.298.068,02 756.152,97 -24,76
19|OTROS ACTIVOS 10.328.716,11 13.510.151,4 3.181.435,38 ,80)
901|INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 557.566,94 624.965,0 67.398,14 ,09
1902| DERECHOS FIDUCIARIOS 8.653.992,81 11.522.857 4 2.868.864,63 ,15)
904|GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 869.261,88 1.165.158,95 295.897,07 .04
m‘GA TOS DIFERIDOS 177.585,65 138.675,17 |- 38.910,4: -21,91|
906|MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 153,57 52.069,57 |- 18.084,0( -25,78
90|OTROS 879,50 84.937,25 7.057,7' 9,06
999|(PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES - 724,24 |- 78.511,97 |- 787,7: 1,01
21]OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 287.416.132,04 309.420.293,92 22.004.161,88 7,66
2101|DEPOSITOS A LA VISTA 89.590.939,66 103.363.641,90 13.772.702,24 15,37|
103|DEPOSITOS A PLAZO 191.554.334,91 200.525.294,49 8.970.959,58 .68
2105|DEPOSITOS RESTRINGIDOS 6.270.857,47 5.531.357,63 |- 739.499,94 -11,79
| 23[OBLIGACIONES INMEDIATAS 432,00 - - 432,0 -100,00|
2302|GIROS, TRANSFERENCIAS Y COBRANZAS POR PAGAR 432,00 - - 432,0( -100,00|
CUENTAS POR PAGAR 13.329.960,73 13.475.459,562 745.498,7 09
2501|INTERESES POR PAGAR 4.550.539,16 5.093.866,70 543.327,54 11,94
2503|OBLIGACIONES PATRONALES 2.020.124,99 1.922.762,81 |- 7.362,1 -4,82]
2504|RETENCIONES 66.243,50 53.903,86 |- 2.339,64 -18,63
2505|CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 1.026.246,99 857.535,03 |- 168.711,96 -16,44
2506|PROVEEDORES 240,00 240,00 - ,00
2590|CUENTAS POR PAGAR VARIAS .666.566,09 .547.151,12 |- 119.414,97 -2,11

OBLIGACIONES FINANCIERAS 10.786.773,28 .654.315,99 |- 2.132.457,29 -19,77,
2602|OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS .333.333,40 .583.333,44 |- 2.749.999,96 -51,56
2606|OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SE .453.439,88 .070.982,55 617.542,67 32

OTROS PASIVOS 57.734,61 77.380,45 9.645,84 ,03]
2990|OTROS 57.734,61 77.380,45 9.645,84

CAPITAL SOCIAL 10.490.124,51 10.517.352,06 27.227,55
3103|APORTES DE SOCIOS 10.490.124,51 10.517.352,0 27.227,55

33|RESERVAS 27.670.234,33 32.006.610,4 4.336.376,08 15

3301[FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 26.514.429,65 30.850.805,7 4.336.376,08 16
3303|ESPECIALES - - -
3305|REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 986.256,67 986.256,67 - 0,00
3310|POR RESULTADOS NO OPERATIVOS 169.548,01 169.548,01 - 0,00

! 34]OTROS APORTES PATRIMONIALES

3402| DONACIONES

4.784.727,75

6.314.901,22

1.530.173,47

4.783.416,08
1.311,67

6.314.901,22

1.631.485,14
1.311,67

2.532.038,84

1.871.609,62

660.429,22

3603|UTILIDAD DEL EJERCICIO

2.532.038,84

|TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

| 357.068.158,09

1.871.609,62

660.429,22

25.269.765,10

ING. MARCO MOSQUERA L.
GERENTE GENERAL

91

382.337.923,19

ING. VERONICA CEVALLOS M.
JEFE DE CONTABILIDAD



%

)

CONTENIDO

. JMEMORIA
INSTITUCIONAL

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO Y CONDENSADO
COMPARATIVO 2021 - 2022
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "TULCAN" LTDA.

EN USD DOLARES

DICIEMBRE DICIEMBRE o
DESCRIPCION 2022 2023 VARIACION %o
GASTOS
41|INTERESES CAUSADOS 17.262.028,53 19.658.102,16 2.396.073,63 13,88
4101[OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 16.730.520,00 19.126.674,15 2.396.154,15 14,32
4103[OBLIGACIONES FINANCIERAS 531.508,53 531.428,01 |- 80,52 -0,02
42|COMISIONES CAUSADAS 11.357,37 120.101,84 108.744,47 957,48
4204|POR OPERACIONES DE PERMUTA Fi 4.157,37 - - 4.157,37 -100,00
4205[SERVICIOS FIDUCIARIOS 7.200,00 7.200,00 - 0,00
4290|{VARIAS - 112.901,84 112.901,84 100,00
43|PERDIDAS FINANCIERAS 287.183,32 267.473,69 |- 19.709,63 -6,86
4303[EN VENTA DE ACTIVOS PRODUCTIV] 1.400,89 - - 1.400,89 -100,00
4306{PRIMAS EN CARTERA COMPRADA 285.782,43 267.473,69 |- 18.308,74 -6,41
44|PROVISIONES 7.090.202,04 8.510.539,18 1.420.337,14 20,03
4401[INVERSIONES - - -
4402|CARTERA DE CREDITOS 6.784.825,81 8.043.895,44 1.259.069,63 18,56
4403|CUENTAS POR COBRAR 302.162,41 465.426,86 163.264,45 54,03
4405[|0OTROS ACTIVOS 3.213,82 1.216,88 |- 1.996,94 -62,14
45|GASTOS DE OPERACION 11.526.338,75 12.401.915,33 875.576,58 7,60
4501[GASTOS DE PERSONAL 4.921.878,54 5.123.399,71 201.521,17 4,09
4502[HONORARIOS 506.528,95 706.394,99 199.866,04 39,46
4503[SERVICIOS VARIOS 2.052.373,72 2.267.927,69 215.553,97 10,50
4504[IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y M 2.893.027,67 3.156.188,94 263.161,27 9,10
4505|DEPRECIACIONES 345.996,83 322.49717 |- 23.499,66 -6,79
4506|AMORTIZACIONES 236.440,09 285.906,47 49.466,38 20,92
4507)|OTROS GASTOS 570.092,95 539.600,36 |- 30.492,59 -5,35
46|OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 2.586,15 3.002,83 416,68 16,11
4601[PERDIDA EN ACCIONES Y PARTICIP 2.586,15 3.002,83 416,68 16,11
4690|OTRAS - - -
47|OTROS GASTOS Y PERDIDAS 453.940,72 705.184,31 251.243,59 55,35
4701[PERDIDA EN VENTA DE BIENES - - -
4703[INTERESES Y COMISIONES DEVEN( 453.940,72 705.184,31 251.243,59 55,35
48|IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EM 1.633.775,92 1.320.400,96 |-  313.374,96 -19,18
4810[PARTICIPACION A EMPLEADOS 624.872,21 478.801,59 |-  146.070,62 -23,38
4815[IMPUESTO A LA RENTA 1.008.903,71 841.599,37 [-  167.304,34 -16,58
TOTAL GASTOS 38.267.412,80 42.986.720,30 4.719.307,50 12,33
INGRESOS
51[INTERESES Y DESCUENTOS GANAL  38.942.039,25 42.115.616,78 3.173.577,53 8,15
5101|DEPOSITOS 992.968,39 1.272.766,71 279.798,32 28,18
5103|INTERESES Y DESCUENTOS DE INV]| 3.182.345,99 3.508.286,83 325.940,84 10,24
5104|INTERESES DE CARTERA DE CREDI|  34.766.724,87 37.334.563,24 2.567.838,37 7,39
53[UTILIDADES FINANCIERAS 125.773,63 495.750,40 369.976,77 294,16
5302|EN VALUACION DE INVERSIONES - - -
5304|RENDIMIENTOS POR FIDEICOMISO | 125.773,63 495.750,40 369.976,77 294,16
54|INGRESOS POR SERVICIOS 252.204,93 196.106,09 |- 56.098,84 -22,24
5490|OTROS SERVICIOS 252.204,93 196.106,09 |- 56.098,84 -22,24
55[0TROS INGRESOS OPERACIONALE 11.453,80 8.257,29 |- 3.196,51 -27,91
5501|UTILIDADES EN ACCIONES Y PARTI 11.453,80 8.257,29 |- 3.196,51 -27,91
56[OTROS INGRESOS 1.467.980,03 2.042.599,36 574.619,33 39,14
5601|UTILIDAD EN VENTA DE BIENES - - -
5603|ARRENDAMIENTOS 6.000,00 6.000,00 - 0,00
5604|RECUPERACIONES DE ACTIVOS FIN 1.177.939,53 1.694.808,13 516.868,60 43,88
5690|OTROS 284.040,50 341.791,23 57.750,73 20,33
TOTAL INGRESOS 40.799.451,64 44.858.329,92 4.058.878,28 9,95
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.532.038,84 1.871.609,62 |- 660.429,22 -26,08

ING. MARCO MOSQUERA L.
GERENTE GENERAL

ING. VERONICA CEVALLOS M.
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RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO TOTAL Y LOS ACTIVOS Y

CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

EN USD DOLARES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA.

CONFORMACION DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL

DICIEMBRE DICIEMBRE . o
2022 2023 VARIACION %o
A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 36.881.765,79 41.368.157,79 4.486.392,00 12,16
B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 8.269.272,55 5.564.571,58 |-2.704.700,97 |-32,71
C A+B(**) PATRIMONIO TECNICO TOTAL 45.151.038,34 46.932.729,37 1.781.691,03 3,95
D DEDUCCIONES AL PATRIMONIO TECNICO TOTAL - - -
E C - D PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 45.151.038,34 46.932.729,37 1.781.691,03 3,95
ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
Activos ponderados con 0.00 - - -
Activos ponderados con 0.10 - - -
Activos ponderados con 0.20 32.000,00 30.000,00 |- 2.000,00
Activos ponderados con 0.40 - - -
Activos ponderados con 0.50 41.671.146,91 39.134.205,94 |- 2.536.940,97
Activos ponderados con 1.00 218.315.059,85 218.077.723,41 |- 237.336,44
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS
POR RIESGO 260.018.206,76 257.241.929,35 |- 2.776.277,41
POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO
G = Fx9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 23.401.656,61 23.151.773,64 -249.882,97
H=E-G EXEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQ) 21.749.381,73 23.780.955,73 2.031.574,00
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES x 4 % 14.282.726,32 15.293.516,93 1.010.790,61
J=H/G POSICION /PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 92,94% 102,72% 9,78%
K=PTC/TAC PTC/ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS X RIESGO 17,36% 18,24% 0,88%
L=PTC/TA PTC/ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 12,64% 12,28% -0,36%
M=AF/PTC ACTIVOS FIJOS/PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 13,28% 17,04% 3,76%

ING. MARCO MOSQUERA L.
GERENTE GENERAL
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/ INSTITUCIONAL

(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES
ART. 97 DEL CODIGO DEL TRABAJO 478.801,59

(-) IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR

ART. 37 LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO 841.599,37
|UTILIDAD NETA 187160962 |
(-) 50% RESERVA LEGAL 935.804,81
ING. MARCO MOSQUERA L. ING. VERONICA CEVALLOS M.
GERENTE GENERAL JEFE DE CONTABILIDAD
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INDICADORES FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "TULCAN" LTDA.

CAPITAL:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

TOTAL SEGMENTO 1

COOPERATIVA (PRIMER PISO)

1,1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 424,39% 235,85%
1,2 PATRIMONIO TECNICO / ACTIVOS Y CONTINGENTES 18,24% ND

PONDERADOS POR RIESGO
1,3 PAT. TECNICO SECUNDARIO / PAT. TECNICO PRIMARIO 13,45% ND
2 CALIDAD DE ACTIVOS:
2,1 MOROSIDAD BRUTA TOTAL 7,22% 7,06%
2,2 MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL 0,00 8,58%
2,3 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO 6,77% 5,69%
24 MOROSIDAD CARTERA DE VIVIENDA 1,30% 3,72%
2,5 MOROSIDAD CARTERA DE MICROEMPRESA 11,07% 9,69%
2,6 MOROSIDAD CARTERA CONSUMO ORDINARIO 0,00% 0,00%
2,7 PROVISIONES / CARTERA CREDITO IMPRODUCTIVO 111,75% 102,96%
2,8 COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 0,00% 84,34%
29 COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 95,07% 107,40%
2,1 COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 111,84% 76,57%
2,11 [COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 124,26% 99,67%
2,12 [COBERTURA DE LA CARTERA CONSUMO ORDINARIO 0,00% 0,00%
3 MANEJO ADMINISTRATIVO:
3,1 ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 112,52% 106,75%
3,2 GRADO DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 87,02% 93,22%
3,3 GASTOS DE PERSONAL / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 1,38% 1,63%
3,4 GASTOS OPERATIVOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO 3,34% 3,91%
4 RENTABILIDAD:
4,1 RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA 0,49% 0,50%
4,2 RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE 3,83% 4,23%
5 LIQUIDEZ:
5,1 FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZ( 37,33% 26,39%
5,2 COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 95,52% ND
53 COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES 74,04% ND

ING. VERONICA CEVALLOS M.
JEFE DE CONTABILIDAD
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MEMGRIA
INSTITUﬂIGNAL

Calificacion de Riesgo

Class International Rating

CERTIFICADO
CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL DE FORTALEZA FINANCIERA DE:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA.

El Comité de Calificacion No. F069 - 2023 celebrado en Quito, el dia 26 de diciembre de 2023, con informacion financiera cortada al 30 de septiembre de
2023 por unanimidad decidi6 otorgar a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TULCAN LTDA. la calificacién de:

“AA+”

La entidad es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de
las entidades que se encuentran en la categoria mas alta de calificacion.
La categoria de calificacion descrita puede incluir signos de mds (+) 0 menos (-) para indlicar su posicion relativa dentro de la respectiva categoria.

Quito, 26 de diciembre de 2023.

%

X

O

Econ. Luis R. Jaramillo Jiménez MBA
Gerente General

CLASS INTERNA TIONAL RA TING debidamente autorizada a operar como Calificadora de Riesgos, ha desarrollado Ia calificacién de riesgos de con el cui ypi i6 i S para su ién. La i i6n se ha origit en fuentes que
se de la institucion y los il de itoria externa. CLASS INTERNATIONAL RATING no ha i tareas de itoria sobre la il i6 ibida. Los de CLASS INTERNATIONAL RATING, asi como la calificacion

otorgada, constituyen una opinién sobre el riesgo global y no son i6n para prar, vender o un valor; ni una garantia de pago del mismo; ni estabilidad de su precio, sino una evaluacién sobre el riesgo involucrado en éste.
La presente Calificacion de Riesgos tiene una vigencia de tres meses o menos, en caso que la callflcadora decida revisarla en menor plazo.

Nota: A la fecha de publicacion de la memoria no esta emitido el informe de calificacion
con el analisis de la informacion financiera al 31de diciembre del 2023
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ANEXO GESTION DE NEGOCIOS

, RESULTADOS )
(CARTERA DE CREDITOS - CAPTACIONES — CANALES ELECTRONICOS)

ESTRUCTURA CARTERA DE CREDITOS

CONSUMO 145,925,846 57.11% 148,807,863 57.31% 2,862,018 1.97%
INMOBILIARIO 33,268,628 13.02% 36,868,585 14.20% 3,599,956 10.82%
MICROCREDITO 76,328,613 29.87% 73,985,079 28.49% -2,343,634 -3.07%
TOTAL 255,523,087 100.00% 259,661,527 100.00% 4,138,440 1.62%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

La cartera de créditos bruta tuvo un crecimiento de 1.62%, siendo el segmento
de mayor incremento en términos absolutos el inmobliliario con USD 3.5 millones
(10.82%). EI segmento de mayor participaciéon continla siendo consumo con
57.31%, seguido de microcrédito con 28.49%.

PARTICIPACION SALDO CARTERA
2023

= 2B.40%

| 57.31%

m 14.20%

ECONSUMO  mINMOBILIARIO  mMICROCREDITO

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

CARTERA POR TIPO DE ORIGINACION

De acuerdo al origen de cartera, esta se distribuye en créditos originales con
participacion de 96.26%, mientras que refinanciamientos y reestructuras han
incrementado su participacion a 2.11% y 1.63%.

Imbabur Pichincha Cotopax
babura Pi i
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EJECUTADO AL
ORIGEN DE CARTERA “ALDo %DE :Ilj:()m T;)Zm xggglﬁ:gx %I;’QL':\I#\::;) .
PARTICIPACION PARTICIPACION
ORIGINALES 248,250,036 97.15% 249,962,287| 96.26% 1,712,251 0.69%
REFINANCIADOS 4,263,606 1.67% 5,474,184 211% 1,210,579 28.39%
REESTRUCTURADOS 3,009,446 1.18% 4,235,056 1.63% 1,215,610) 40.39%
_ 255,523,087 100.00% 259,661,527 100.00% 4,138,440 1.62%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

GESTION DE CARTERA POR AGENCIAS

SALDO SALDO VARIACION | var. %a DIC
i DICIEMBRE-2022 DICIEMERE2023 ABSOLUTA 2022,

TULCAN 44,687,171 44,128,608 (558,563)[ -1.25%
UG ANDRADFE 6,487 629 7,612,840 1,130,211 17 43%
HUACA 8,072,878 8,317,990 245112 3.04%
SAN CABRIEL 31042570 | 24507957 | 26552387 2.31%
QUITO CENTRO 33623190 | 31703528 | (1919663) 571%
EL ANGEL 10,986,720 [ 10.8/0,640 (116080)]  -1.06%
IBARRA 31,650,677 | 30213,886 | (1,436,792) -4.54%
QUITO SUR 18,148,380 16,923,133 | (1,225247)) -6.75%
| ATAGINGA 11480700 [ 12705385 | 1224665 | 1067%
QUITO NORTE 18,552,286 | 18,354,654 (197632)| -1.07%
SANGOLQUI 10445965 | 19,076,916 630,952 3.42%
CAYAMBE 12,831,197 15,487,083 2,655,887 20.70%
COMPRA 8,618,124 9668928 | 1050204 | 12.19%,
Total 255,523,087 | 259,661,527 4,138,440 1.62%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Pese al leve crecimiento a nivel consolidado, se registr6 decrecimiento en
Tulcan, Quito Centro, El Angel, Ibarra, Quito Sur, Quito Norte. Las Agencias con
significativo crecimiento relativos son: Julio Andrade, San Gabriel, Latacunga,
Cayambe y Compra de cartera.

La cartera de créditos de las agencias tiene la siguiente participacion, siendo las
mas representativas: Tulcan 16.99%, San Gabriel 13,32%, Quito Centro 12,21%,
e Ibarra 11,64%.

PARTICIPACION DE CARTERA POR AGENCIAS
DIC. 2023 B TULCAN: 16.99%

™ CAYAMBE: 5.96%
JULIO ANDRADE; 2 93%

' comPRA; 3.72%

@ sanGoLqul; 7.35%
- HMUACA; 3.20%

= QUITONORTE; 7.07%

o LATACUNGA; 4.89%

B SAN GABRIEL 13.37%

= auITe sUR; B 5%

® IBARRA 11.64% - QUITOCENTRO, 12.21%

& FLANGFL 4 19%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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CARTERA POR PROVINCIA
SALDO VARIACION var. % aDIC )
PROVINCIA

DICIEMBRE-2022 ABSOLUTA 2023 PART.
102,171,968 105,628,034 3,356,067 3.28% 40.64%
31,650,677 30,213,886 (1,436,792) -4.54% 11.64%
PICHINCHA 101,601,017 101,545,314 (55,704} -0.05% 39.11%
COTOPAXI 11,480,700 12,705,365 1,224,665 10.67% 4.89%
COMPRA CARTERA 8.618,724 9,668,928 1,050,204 12.19% 3.72%
CONSOLIDADO 255,523,087 259,661,527 4,138,440 1.62% 100%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

El mayor crecimiento relativo se registra en la provincia de Cotopaxi con 10.67%,
en tanto que Carchi registra el mayor crecimiento absoluto con USD 3.3 millones.
Carchi tiene la mayor participacion con 40.64%.

GESTION DE COLOCACION

La Cooperativa colocé en 2023 créditos por el valor de USD 104.3 millones en
un total de 11.188 operaciones, con un promedio por crédito de USD 9.328 y
promedio de colocacién mensual de USD 8.6 millones como se observa a
continuacion:

COLOCACION POR MES (MONTO Y NUMERO)

| Eewe | rfB. | MR | aBR. | MAY. | JuN. | Ju. | aso. | sep. | oeT | Nov | Dic | TOTAL
usn) | [ 92 13] 82| 105 ] 105 ] 33] 33| 78] 83| 78] (X 1044
NUM OPER. | 920 [ 1190 2 1421 ] 1146 | 918 53] 53] 4] [ i 11188

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

En los meses de marzo, mayo y junio se efectuaron las mayores colocaciones,
siendo los meses mas bajos noviembre y diciembre.

COLOCACION MENSUAL

120 1,400

1,148
i 1,700

18 chi sus 1,000
20 a—.&__‘—— ass s
800
\—’\!3 800
o0 K 3
13 -
05 108 &0
85 22 .
40 82 &3 23 48 &3 o @
64
20 i
ene ™ AR ne, o m 60 se ot now o
COLOCACISN ik USD) s UM OPER
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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A nivel de agencias, la de mayor colocacién fue Tulcan con USD 14.4 millones
en 1549 operaciones, seguidas de la Agencia San Gabriel con USD 13.4
millones en 1511 operaciones, Ibarra con USD 11.9 millones en 1774
operaciones y Quito Centro con USD 11.7 millones en 1261 operaciones.

COLOCACION POR AGENCIA (MONTO Y NUMERO)

COLOCACION TOTAL PORAGENCIAS

TUICAN JULI0 AMDRAE HIACA SANGABRIEL  QUITOCENTRQ ELANGEL BARRA QUTOSUR UTACUNGA  QUTONORTE  SANGOLOUI CATAMBE comPRA

s CO(OCACION (USD)  —— MR OPTR

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Las operaciones de compra de cartera automotriz con las originadoras
alcanzaron USD 5.5 millones con 281 operaciones.

COLOCACION POR SEGMENTO Y PRODUCTO
La colocacién de los productos principales registra la siguiente participacion:

PARTICIPACION POR PRODUCTOS W COMPRA CARTERA:S.39%: % U VERICUAR CONSUMDIDSIN 1% 1 op100 00 0

B TARIFTADECREDITO, D 765: 0%
COLOCACIONES CONSUMO 2023 W FIDUCIARIO 1 53%: 3%

 CREDI URCENTE: 2.12%:3%.

W AHORRUS SUFLIENTES; U015 0%

_ B CONVENIDCONSUMO:0 16%: 0%

W CONSUMO NORMAL 51.22%:84%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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PARTICIPACION POR PRODUCTOS
W OTROSVIVIENDA, 0.058, 0% COLOCACIONES INMOBILIARIO 2023

TR BILLAR B, 9% 1%,

B INMOBILIARKD, B.47; 50%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

PARTICIPACION POR PRODUCTOS LTRERO PR R B ORI TS0,
COLOCACIONES MICROCREDITO 2023

4 PRODUCTIVO {AGRO_GAMADERD) 1. 10N; 7%

_ W ECOCREDIT (VERDE); 1 33%; 5%

 CONVENIOMICAO; 1.06%; 4%

B UEHICULAR MICRD; 0 475, 2%

_ 18 MICRO NORMALO 46%; 2%

HMINEGOC0, 29.55%, 0%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

NUM OPER. COLOCACION (USD) PROMEDIO POR OP.
COMPRA CARTERA 308 5,623,219 18,257
VEHICULAR CONSUMO a4 637,467 14,382
CREDI SUELDO) 69 32,177 464
FIDUCIARIO 377 1,591,541 4,218
AHORROS SUFICIENTES 11 5,683 588
CONVENIO CONSUMO 10 163,935 16,027
CONSUMO NORMAL 5,733 53,455,819 9,325
CREDI URGENTE 692 2,212,937 3,197
TARJETA DE CREDITO) 252 271,039 1,074
INMOBILIARIO 267 8,837,049 33,087
INMOBILIARIO PRO 9 935,729 102,915
OTROS VIVIENDA 3 50,093 14,692
CONAFIPS] 406 3,069,731 7,566
PRODUCTIVO (AGRO_GANADERO) 274 2,150,787 7,998
ECOCREDIT (VERDE] 184 1,596,079 8,669
WEHICULAR MICRO 24 495,426 20,758
MICRO NORMAL 60 480,752 7,981
MI NEGOCIO 2,403 21,445,120 8,926
CONVENIO MICRO 59 1,110,229 18,786
MI TERRENO PRO| 128 137,373

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Carchi Imbabura Pichincha Cotopaxi
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COLOCACION POR PROVINCIA

Se puede visualizar la colocacién por provincias, reflejando que en el afio 2023
Pichincha mantiene la mayor participacion como se registra en el siguiente

cuadro:

CARCHI IMBABURA PICHINCHA COTOPAXI COMPRA TOTAL
COLOCACIGN (USD) 38,318,549 11,900,956 41,457,556 7,094,470 5,590,412 104,361,943
NUM OPER. 4,186 1,774 4,201 746 281 11,188
PARTC. 36.7% 11.4% 39.7% 6.8% 5.4%

COLOCACION PROVINCIA 2023
COMPRA
5%

COTOPAXI
T

CARCH

PICHINCHA
40%

IMBABURA
11%

ECARCHI ®IMBABURA WPICHINCHA ®ECOTOPAXI ®ECOMPRA

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
GESTION DE MOROSIDAD Y EVOLUCION

En el siguiente cuadro de evolucion hasta diciembre del 2023, el indice de
morosidad a nivel nacional fue de 7.22%, registrando incremento de 3.26 puntos
porcentuales frente al afio 2022, puntualizando que hasta cierre de 2022 regian
otros rangos por dias de morosidad para la medicion establecida por los
organismos de control.

AGENCIA dic-17 dic-20 dic-21 dic-22 - var anual
TULCAN 3.62% 3.07% 2.09% 228% 3.45% 2.88% 5.97% 3.10%
JULIO ANDRADE 3.53% 2.97% 1.47% 1.18% 2.81% 1.14% 3.59% 2.45%
HUACA 2.97% 3.72% 2.68% 1.66% 1.69% 1.59% 2.10% 0.51%
SAN GABRIEL 4.52% 3.38% 1.95% 1.34% 1.38% 1.90% 3.79% 1.89%
QUITO CENTRO 4.52% 2.66% 281% 361% 8.05% 7.62% 13.98% 637%
EL ANGEL 6.66% 4.37% 2.39% 228% 2.62% 287% 6.23% 3.36%
IBARRA 2.83% 1.38% 1.59% 1.70% 2.39% 3.69% 7.68% 4.00%
QUITO SUR 0.48% 0.81% 2.21% 2.68% 8.71% 10.43% | 12.09% 1.66%
LATACUNGA 0.41% 1.13% 1.45% 4.29% 2.84%
QUITO NORTE 3.03% 7.02% 7.20% 14.31% 7 11%
SANGOLQUI 1.62% 0.47% 1.78% 4.83% 3.05%
CAYAMBE 0.00% 0.00% 0.00% 2.16% 2.16%
COMPRA CARTERA 0.20% 0.90% 0.78% 5.40% 2.34% 2.99% 4.68% 1.69%
CONSOLIDADO 3.51% 2.63% 2.05% 241% 3.77% 3.96% 7.22% 3.26%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

A nivel de segmento, la morosidad muestra los siguientes resultados:

Oficina Matriz: Sucre y Atahualpa esquina
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MOROSIDAD DE CREDITO DE CONSUMO 3.48% 6.77% 3.29%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0.91% 1.30% 0.38%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 6.20% 11.07% 4.87%

Fuente: Boletines SEPS

El indice de morosidad durante el afio 2023 registré un incremento perioddico
como consecuencia de: el cambio de normativa, la lenta reactivacion econémica
post pandemia, que se agrava con la situacion econémica mundial impactadas
por las guerras en Ucrania y Gaza, que afectan a varios sectores econémicos, a
esto se suma factores como la migracion, inseguridad, extorsion, falta de
empleo, reduccion de ingresos, problemas en la liquidez del sector publico entre
los mas principales. En agosto, octubre y noviembre se registraron los picos mas
altos de morosidad. Este indicador fue superior que el sistema de cooperativas
del Segmento 1 en +0.16% puntos porcentuales.

2.30%

2.00%

7.70%

7.40%

7.10%

5.80%

5.50%

6.20%

5.30%

5.60%

5.30%

5.00%

270%

4.40%

2.10%

3.80%

3.50%

dic-22 ene-23 fep-23 mar23 abr-23 may-23 jun-23 jur2s ag0-23 sep-23 oct-23 now-23 dic-23

b SEG. 1 e COOP. TULCAN

Fuente: Boletines SEPS

No obstante lo indicado, la mayor variacion se refleja en el inicio del afio, por
efecto del cambio de normativa, como se muestra en el siguiente grafico:

Variaciones mensuales del indice de morosidad
——yar SEG 1 —sr—var CTUL
3.00%
2.18%
2.00% I57%
1.00%
0.G3%
0.00% 0.09% E
dic ene-23 feb-23
o.qz&)_ﬁ
-1.00%
Carchi Imbabura Pichincha Cotopaxi
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GESTION DE CARTERA EN DEMANDA JUDICIAL Y CASTIGADA
CARTERA JUDICIAL

Los créditos en demanda judicial registran un crecimiento de 58.64% acorde a
maduracion de cartera y cumplimiento de procedimientos para demanda. Su
variacion, y participacién por agencias se muestran en el siguiente cuadro y
grafico:

COMPARATIVO CARTERA JUDICIAL - DIC. 2023

JUDICIAL A DIC 2022 JUDICIAL A DIC 2023
Nro. Oper Saldo Cartera
TULCAN 78 442,630 78 564,354 121,724 27.50%
JULIO ANDRADE 3 30,703 3 41,580 10,877 35.43%
HUACA 10 31,929 10 28,554 (3,375) -10.57%
SAN GABRIEL a5 329,008 45 490,058 161,050 48.95%
QUITO CENTRO 104 1,075,775 104 1,965,311 889,536 82.69%
EL ANGEL 25 197,773 25 64,945 (132,828) -67.16%
IBARRA 88 552,292 88 737,504 185,213 33.54%
QUITO SUR a7 895,725 97 1,037,919 142,193 15.87%
LATACUNGA a 25,007 a 7,312 (17,695) -70.76%
QUITO NORTE 54 522,285 54 1,264,736 742,451 142.15%
SANGOLOUT 18 136,952 18 371,862 234,910 171.53%
CAYAMBE 131,191 131,191
COMPRA CARTERA 6 67,187 6 127,712 60,525 90.08%
Total 532 4,307,266 532 6,833,039 2,525,773 58.64%
TOTAL CARTERA I 255,523,087 |
PART/ CARTERA TOTAL | 1.69%)

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

PARTICIPACIGN CARTERA JUDICIAL AGENCIAS DIC. 2023

2B.76%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

wdic-22 mdic-23

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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CARTERA CASTIGADA

La cartera castigada, registran un crecimiento de 51,78% acorde al cumplimiento
de procedimientos para castigo con mas de 3 afios de vencimiento, menores a
3 afios con gestion de cobranza extrajudicial y judicial (menor cuantiia y mayor
cuantia) y reestructuras impagas, cuyo valor ejecutado en el afio asciende a USD
5.244.664. Las variaciones y participacion de esta cartera por agencias se
muestran en el siguiente cuadro y grafico:

COMPARATIVO CARTERA CASTIGADA - DIC. 2023

CASTIGADA A DIC 2022 CASTIGADA A DIC 2023
AGENCIA Nro.Oper  Saldo Cartera . Oper. saldo Cartera. VAR. REL.
TULCAN 374 1,651,811 374 2,099,328 447,516 27.09%
JULIO ANDRADE 25 117,759 25 151,872 34,114 28.57%
HUACA 28 140,858 28 147,403 5,545 4.65%
SAN GABRIEL 294 1,048,190 204 1,185,065 136,875 13.08%
auito 529 2,933,952 529 4,176,721 1,242,760 42.36%
EL ANGEL 124 576,016 124 718,659 142,643 24.76%
IBARRA 261 1,072,947 261 1,403,491 330,544 30.81%
QUITO SUR 107 556,349 107 1,590,586 1,034,238 185.90%
LATACUNGA 43 41,228 49 326,531 285,303 692.02%
QUITO NORTE 88 545,187 88 1,152,973 607,786 111.48%
SANGOLQUI 10 96,039 10 301,731 205,692 214.18%
CAYAMBE - -
COMPRA CARTERA - 72,531 72,531
Total 1889 8,780,345 1889 13,326,893 4,545,547 51.78%
TOTAL CARTERA [ 255,523,087 |
PART/ CARTERA TOTAL \ 3.44%)

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

PARTICIPACION CARTERA CASTIGADA DIC. 2023

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

10.53%
12.22%)|

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

TULCAN JuLio HUACA SAN auma EL ANGEL IBARRA  QUITOSUR LATACUNGA QU0 SANGOLQUT
ANDRADE GABRIEL NORTE

Wdic-22 @dic-23

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
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GESTION OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Los depdsitos a plazo constituyen gran parte de las obligaciones con el publico,
al cierre del afio 2023 registran un crecimiento de 4,68%, siendo la principal
fuente de fondeo para la intermediacién financiera. El crecimiento total de la
cuenta de obligaciones con el publico fue de USD 22 millones equivalente al
7,66%.

VARIACION DE SALDOS POR
CUENTA CONTABLE

- " SALDOS A DIC 2022 | SALDOS A DIC 2023 VARIACION VARIACION
OBLIGACION CON EL PUBLICO LT e
DEPOSITOS VISTA
(CTA2101) 89,590,940 103,363,642 |@ 13,772,702 15.37%
DEPOSITOS A PLAZO
(CTA2103) 191,554,335 200525294 (@ 8,970,960 4.68%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS (CTA 2105) 6,270,857 5531358 |[@- 739,500 -11.79%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Los depdsitos a plazo representan el 65% de las obligaciones con el publico, los
depositos a la vista con 33%, como se puede visualizar en el siguiente grafico:

PARTICIPACION OBLIGACIONES DEL PUBLICO
DiC. 2023

“ DEPOSITOS RESTRINGIDOS

(CTA 2105); 2%

@ DEPGSITOS VISTA
[CTA 2101) ; 33%

& DEPOSITOS A PLAZO
(CTA 2103) ; 65%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Se muestra a continuacion la evolucion mensual de las obligaciones con el
publico, puntualizando que durante todo el afio hubo crecimientos, con
excepcion de los meses de agosto y noviembre, pero con alta variabilidad dada
la situacion econdmica, la competencia de mercado por oferta de altas tasas de
interés, incluso en bancos.
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EVOLUCION MENSUAL SALDOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

- DIC. 2023
CONSOLIDADO
MES CTA 21 CRECIMIENTO
dic-22 287,416,132
ENERO 289,275,201 1,859,069
FEBRERO 290,161,853 886,652
MARZO 291,672,503 1,510,650
ABRIL 293,799,096 2,126,593
MAYO 301,792,458 7,993,362
JUNIO 309,116,843 7,324,386
JULIO 309,918,106 801,263
AGOSTO 308,947,201 - 970,906
SEPTIEMBRE 310,042,857 1,095,657
OCTUBRE 310,478,332 435,475
NOVIEMBRE 306,556,966 - 3,921,366
DICIEMBRE 309,420,294 2,863,328
INCREMENTO g‘;A;.é:bg?{E)S ABSOLUTOS 22,004,162
PROMEDIO MENSUAL 1,833,680
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL 7.66%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

El mayor crecimiento se registra en los meses de mayo y junio, que permitié
cerrar con un saldo de USD 309 millones a diciembre.

EVOLUCION 2023 - OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (en mill. USD)

sz0.00 30012 309.92 30895 31004 31048 309.42
o0 287.42 28928 29016 29167
280.00
260.00
240.00
220.00
200.00

o & @‘éég @‘S:LO I ,\\&"’@ éf &‘*‘b& &‘@@

s v ) o @5‘\‘ ¥

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

El crecimiento relativo mas significativo registra la cuenta de depdsitos a la vista
con el 7.2% en noviembre y 6.12% en diciembre, mientras que Dep0sitos a plazo
en mayo Y junio su mejor comportamiento.
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VARIACION RELATIVA MENSUAL
AHORROS Y PLAZO
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i a 3.
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CNERO FEORCRC  MARZO ADRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO  SCPTICMBRE  OCTUDRE  NOVICMORL DICICMDRC
—+—DEPGSITOS VISTA
“121% -0.28% 0.97% 1.34% 0.16% 0.16% -0.38% -0.67% -2.01% 3.40% 7.23% 6.12%
{cTa2101)
—O—DEPOSITOS A PLAZO
176% 0.76% 0.05% 0.74% 2.19% 354% 0.53% 0.47% 111% 1.06% 474% 151%
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Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

A nivel de agencias, las que mayor crecimiento absoluto registran en el afio son:
Matriz, Quito Centro, Ibarra y Quio Norte, como se muestra a continuacion:

VARIACION DE SALDOS CONTAELES POR AGENCIAS

VARIACION VARIACIGN
o & w ABSOLUTA RELATIVA
TULCAN 50,927,658 51,814,898 16.75% @ 887,240 1.74%)
MATRIZ 90,002,462 98,125,516 HNI1% @ 8,123,054 9.03%
JULIO ANDRADE 4,035,011 3,938,179 1.27% @B % 2.40%
HUACA 3,446,970 3,335,604 1.08% @ 111,366 3.23%
SAN GABRIEL 12,532,916 12,265,588 3.96% - 7328 2.13%
QUITO CENTRO 58,231,477 71,464,451 23.40%  |@ 13,232,975 2.72%
EL ANGEL 3,232,373 3,463,983 112% @ 1610 7AT%
IBARRA 30,027,945 31,441,511 1016% @ 1,413,566 471%
QUITO SUR 6,659,510 4,681,848 1.51% }! 1,977,663 29.70%
LATACUNGA 1,839,453 1,556,731 0.50% m- 202 15.37%
QUITO NORTE 13,785,809 16,419,953 5.31% }! 2,634,144 19.11%)
SANGOLQUI 11,333,924 9,160,898 3.45% m- 1573.0% 13.88%
CAYAMBE 1,360,622 1,151,133 0.37% @ 209489 15.40%
Consoli 287,416,132 309,420,204 100.0%0 22,004,162 7.66%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

La concentracion de captaciones por oficinas, nos indica que, al cierre de
diciembre 2023, Matriz representa 31%, seguida de Quito Centro con 23% y

Tulcan con 16%, el

detalle se puede visualizar en el siguiente grafico:

aTULCAN

o MATRIZ

1 JULIO ANDRADE
= HUACA

= SAN GABRIEL
=QUITO CENTRO
= EL ANGEL

= IBARRA
=mQUITOSUR

& LATACUNGE

= QUITO NORTE
wsanGoLQui

LI CAYAMBE

PARTICIPACION OBLIGACIONES DEL PUBLICO
AGENCIAS DIC. 2023

| = CAYAMBE: 1,151,133
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= IBARRA; 31441511

Bl ¥ ELANGEL; 3,463,983

R = )10 CENTRO ; 71,464,451
B = /M GABRIEL; 12,265,588
B = Huaca; 3335604
OO ANDRADE: 3,938,179
i M MATRIZ: 98,125,516

= 4

i d = TULCAN; 51,814,898

10,000,000 20,000,000 30,000,000 40,000,000 50,000,000 60,000,000 70,000,000 E0,000,000 90,000,000 100,000,000

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

axi

Oficina Matriz: Sucre y Atahualpa esquina.
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GESTION DE SOCIOS

La calidad de socio mantienen, quienes poseen certificados de aportacion, asi la
Cooperativa al término del afio 2023 registra 104.379 socios con un valor total
en la cuenta de Certificados de Aportacion de USD 10.517.352, siendo el
incremento anual neto de 3948 socios, en tanto que en saldo monetario existe
un incremento neto de USD 22.228, como se demuestra en el cuadro siguiente:

ESTRUCTURA DE SOCIOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
CUADRADO CON LA CUENTA 3103 APORTE DE S0CIOS {certificados)

AGENCIAS TOTAI N° SOCIOS SAINOS TOTAI N° SOCIOS SAIDOS
DIC 2022 DIC 2022 DIC 2023 DIC 2023
Tulcdn 31,221 4,581,893 31,529 4,518,889 08 |- 63,004 -1.38%
Julio Andrade 3,162 295,364 3,301 299,205 139 3,841 1.30%
Huaca 3,065 327,240 3,120 326,591 55 |- 649 -0.20%
San Gabriel 12,893 1,792,399 13,177 1,784,925 284 |- 747 -0.42%
Quito 21,907 1,888,720 22,319 1,883,194 112 |- 5,526 -0.29%
El Angel 2,681 202,471 3,827 206,328 146 2,917 1.30%
Ibarra 11,496 750,522 12,088 769,636 592 19,115 2.55%
Quito Sur 3,227 134,470 3,550 147,860 323 13,390 9.96%
Latacunga 4,394 201,537 4,745 211,241 351 9,704 4.82%
Quito Norte 1777 71,147 2,124 85,385
Sangolqui 2,058 82,320 2,544 101,785
Cayambe 1,550 62,041 2,055 82,252
CONSOLIDADO 100,431 10,490,125 104,379 10,517,352

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

Al 31 de diciembre del 2023 las agencias que cuentan con mayor participacién
en el niUmero de socios son: Tulcan, Quito Centro, San Gabriel e Ibarra como se
muestra en el grafico:

PARTICIPACION (%)
N2 de SOCIOS 2023

Cayambe |l =@ 197%
sengoqui [N = 242%
quito Norte [N = 2.05%
Latacunga [l = 255%
auitosur N = 3.40%
e R = 1155
Eldngel ] = s67%

Quito Centro L1 21.38%

San Gabriel | 4 = 1262%
.
Julic Andrade IR
= 30.21%
L |

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

A nivel de saldo en certificados de aportacion, la mayor concentracién esta en
la Agencia Tulcan, San Gabriel y Quito Centro, como se muestra en el grafico:

babura Pichincha Cotopaxi
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PARTICIPACION
SALDO SOCIOS DIC 2023

Latacunga; 2.01%

Quita Sur ; 1.41% Quito Norte ; 0.81%

Sangolqui; 0.97%

tbarea ; 7.32% Cayambe ; 0.78%

Tuledn ; 12.97%

San Gabriel; 16.97%
ulio Andrade ; 2.64%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

GESTION DE CLIENTES (ntimero de cuenta-ahorristas)

El niumero de cuentas de ahorro llega a 111.360 al cierre de diciembre del 2023
es decir +3331 de crecimiento (3.1% crecimiento relativo), incremento apoyado
con las diversas campafas de activacion, actualizacion de cuentas y de
promocion de productos y servicios.

AS DE / ROS A LA VISTA POR AGENCIAS DIC 2022 VS DIC 2023
AGENCIA LH g‘;ﬂ%’:ﬂ PART % VAR. ABS VAR. REL

TULCAN 35,407 32.8% 36,020 32.3% 613 17%
JULIO ANDRADE 4,285 4.0% 4,377 3.9% 92 21%
HUACA 3,957 3.7% 3,966 3.6% 9 0.2%
SAN GABRIEL 12,956 12.0% 13,050 1.7% 94 0.7%
QuITO 16,914 15.7% 16,831 151% |- 83 0.5%
EL ANGEL 5,253 4.9% 5,198 4.7% - 55 1.0%
IBARRA 14,250 13.2% 14,463 13.0% 213 1.5%
QUITO SUR 4,555 4.2% 4,834 4.3% 279 6.1%
LATACUNGA 3,939 3.6% 4,361 3.9% 422 10.7%
QUITO NORTE 2,183 2.0% 2,711 2.4% 528 24.2%
SANGOLQUI 2,565 24% 3,155 28% 590 23 0%
CAYAMBE 1,765 1.6% 2,394 21% 629 35.6%
TOTALES 108,029 100% 111,360 100% 3,331 31%

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

El numero de cuentas se encuentra distribuido en productos de captacion siendo
los mas relevantes Ahorros y Centavito Ganador.
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PRODUCTO VAR. ABS VAR. REL
AHORROS 89,893 80.7% 1,434 1.6%
PLAN DECIMOS 1,934 1.7% 80 4.3%
BECA FUTURO 138 0.1% - 15 9.8%
CENTAVITO 9,813 8.8% 340 3.6%
ACTIVA JOVEN 3,744 3.4% - 143 37%
FUTURO SEGURO 1,932 1.7% a7 25%
CUENTA DIAMANTE - 2,092 1.9% 737 54.4%
CUENTA BASICA 963 0.9% 1.814 1.6% 851 88.4%
108,029 0% [ A3 [ 00 3 3%

Fuénte: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan

PARTICIPACION CUENTAS POR PRODUCTOS (%)
DIC 2023
WBcUENTA BASICA; 1.6%
WcUENTA DIAMANTE ; 15%
WuturosEGURD; 175
E CacTivaioven; 3 25
E B cevaviTo:s 5%
WPaccaruturo;0.0%
-PLAN DECIMOS; 1.7%
oo o AHORROS; B0.7%
W0% 4 .
50.0% s0.0% oo e
20.0% 100.0%
%
Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Tulcan
INFORMACION CANALES ELECTRONICOS
CANALES ELECTRONICOS CONSOLIDADO
TULCAN 4,043 2,236 1,952 5,674 1,757
JULIO ANDRA 296 184 178 528 137
HUACA 285 200 154 516 152
SAN GABRIEL 1,060 568 548 1,540 485
QUITO CENTH 3,493 1,580 1,369 1,592 1,490
EL ANGEL 269 164 170 502 113
IBARRA 1,306 645 659 1,422 566
QUITO SUR 864 446 395 532 348
LATACUNGA 517 144 134 309 199
QUITO NORT 870 496 270 675 404
SANGOLQUI 881 536 503 1,168 378
CAYAMBE 336 254 82 499 132
(*) Considera Ctas Ahorro y Diamante
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcén Ltda.
Carchi Imbabura Pichincha Cotopaxi
Oficina Matriz: Sucre y Atahualpa esquina. .
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El incremento en Canales Electronicos en el afio 2023 se muestran en el
siguiente cuadro:

TULCAN 1,291 761 429 734 9 3,224
JULIO ANDRA| 86 82 49 90 0 307
HUACA 74 78 43 67 -1 261
SAN GABRIEL 271 220 133 245 2 871
QUITO CENTH 1,031 567 388 307 -28 2,265
EL ANGEL 83 68 54 78 -3 280
IBARRA 398 258 164 275 -20 1,075
QUITO SUR 304 180 133 139 -12 744
LATACUNGA 197 63 29 113 -4 398
QUITO NORT 251 168 93 151 -11 652
SANGOLQUI 283 215 185 229 -4 908
CAYAMBE 134 114 45 149 -2 440

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcéan Ltda.
MASTERCARD TULCAN DEBIT

El monto transaccionado en el afio 2023 con tarjeta de débito es de USD
33.763.264 en 587.869 transacciones.

MASTERCARD TULCAN DEBIT

TRANSACCIONES POR MONTO Y NUMERO

COMPRAS POS NACIONAL $1.852.813,41 54.690 5.49%
COMPRAS INTERNACIONAL $1.035.479,63 21.784 3.07%
RETIROS ATMS $30.874.971,75 511.395 91.45%
Total general $33.763.264,79 587.869 100.00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcén Ltda.

En funcién al monto de transacciones se obtiene el mayor porcentaje en Retiros
ATM’S con el 91.45%.

Carchi Imbabura Pichincha Cotopaxi

e e | (Y1800 SR8 www.cooptulcan.fin.ec
Y 777 T A

‘ 113



—

\\ CONTENIDO

23 MEMORIA

INSTITUCIONAL

COOPERATIVA OE AHORRO W CREDITO

L TULCAN Ltoa.

TRANSACCIONES EFECTUADAS MENSUALES POR TIPO ANO 2023

MONTO MENSUAL POR TIPO DE CANAL ANO 2023

ENERO S 145969.56 | § 89,902.98 | $ 2,509,054.40 | $ 2,744,926.94
FEBRERO S 117,888.13 | $ 70,816.80 | $ 2,404,425.70 | $ 2,593,130.63
MARZO $  159,701.93 | $ 82,233.88 | $ 2,787,933.85 | $ 3,029,869.66
ABRIL S 146,122.65 | § 79,241.21 | $ 2,613,031.00 | $ 2,838,394.86
MAYO S 140,258.55 | § 80,907.90 | $ 2,431,133.30 | $ 2,652,299.75
JUNIO S 148,468.01 | § 70,046.92 | $ 2,477,355.50 | $ 2,695,870.43
JULIO $ 15572435 S 96,581.02 | $ 2,749,449.00 | $ 3,001,754.37
AGOSTO S 178,085.79 | $ 87,391.84 | $ 2,967,091.00 | $ 3,232,568.63
SEPTIEMBRE |$  161,750.12 | $ 72,654.49 | $ 2,536,582.50 | $ 2,770,987.11
OCTUBRE S 142,438.56 | § 84,274.45 | $ 2,603,871.00 | $ 2,830,584.01
NOVIEMBRE |$  154,050.41 | $ 84,886.67 | $ 2,414,350.00 | $ 2,653,287.08
DICIEMBRE |$  202,355.35 | § 136,541.47 | $ 2,380,694.50 | $ 2,719,591.32

TOTAL:| $ 1,852,813.41 | § 1,035,479.63 | $30,874,971.75 | § 33,763,264.79

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan

MESES POR MONTO DE MAYOR TRANSACCIONALIDAD
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Los meses con mayor numero de transaccionalidad son los meses de marzo,
julio y agosto, siendo el menor el mes de febrero.

CAJEROS AUTOMATICOS

MONTO DE TRANSACCIONALIDAD ANUAL POR ATM'S

ATM TULCAN MATRIZ 4.606.927,50 14.84% 69.993 14.06%

ATM TULCAN CEPIA 2.847.231,00 9.17% 49.925 10.03%

R ATM TULCAN SUPERMAXI 2.704.038,35 8.71% 42.666 8.57%

TULCAN -

ATM TULCAN RECICLADOR 2.365.909,78 7.62% 33.346 6.70%

ATM TULCAN TERMINAL 1.356.611,50 4.37% 25.632 5.15%

TOTAL: | 13.880.718,13 44.71% 221.562 44.49%
Carchi Imbabura Pichincha Cotopaxi
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ATM JULIO ANDRADE AGENCIA 1.318.654,50 4.25% 20.321 4.08%

AI:I;JI;E:)DE ATM JULIO ANDRADE GASOLINERA 1.317.934,10 4.25% 20.777 4.17%
TOTAL: | 2.636.588,60 8.49% 41.098 8.25%

HUACA ATM HUACA AGENCIA 1.217.022,00 3.92% 19.829 3.98%
ATM SAN GABRIEL TERMINAL 1.547.508,50 4.98% 26.068 5.23%

GASBAR":EL ATM SAN GABRIEL AGENCIA 2.535.451,50 8.17% 34.694 6.97%
TOTAL: | 4.082.960,00 13.15% 60.762 12.20%

ATM QUITO CENTRO 20011 449.872,60 1.45% 7.249 1.46%

c(é:'.::o ATM QUITO CENTRO 20003 307.641,50 0.99% 5.045 1.01%
TOTAL: 757.514,10 2.44% 12.294 2.47%

EL ANGEL | ATM EL ANGEL 1.457.844,50 4.70% 24.978 5.02%
IBARRA ATM IBARRA 1.735.633,50 5.59% 23.281 4.67%
ATM QUITO SUR AGENCIA 712.738,65 2.30% 16..217 3.26%

QUITO SUR | ATM QUITO SUR TERMINAL QUITUMBE 202.032,27 0.65% 4.359 0.88%
TOTAL: 914.770,92 2.95% 20.576 4.13%

LATACUNGA | ATM LATACUNGA 544.927,90 1.76% 10.520 2.11%
ATM QUITO NORTE INTERNO 160.541,00 0.52% 2.292 0.46%

QuITO 2;:;/'(:8&':‘-0 NORTE TERMINAL 1.024.697,63 3.30% 28.260 5.67%
NORTE ATM QUITO NORTE EXTERNO AGENCIA 578.426,70 1.86% 10.254 2.06%
TOTAL: | 1.763.665,33 5.68% 40.806 8.19%

SANGOLQUI | ATM SANGOLQUI 1.023.219,20 3.30% 13.701 2.75%
CAYAMBE ATM CAYAMBE 1.031.833,80 3.32% 8.585 1.72%
TOTAL: 31.046.697,98 100.00% 497.992 100.00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcén Ltda.

De acuerdo con el nimero de transacciones y monto podemos resaltar que la
Agencia Tulcan registra el mayor porcentaje de transaccionalidad.

Oficina Matriz: Sucre y Atahua Squi o
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